Documento assinado electronicamente. Esta assinatura
electronica substitui a assinatura autégrafa.
Dr(a). José Carlos Pereira Duarte

o .
Comarca de Lisboa

Lisboa - Inst. Central - 1% Seccdo Civel - J20
Palacio da Justiga, Rua Marqués de Fronteira - 1098-001 Lisboa
Telef: 213846400 Fax: 211373579 Mail: lisboa.centralcivel@tribunais.org.pt

Proc.N° 1774/11.9TVLSB

346989205
CONCLUSAO - 05-05-2016.----

(Termo eletrénico elaborado pela Escriva Auxiliar Mafalda Nunes)

=CLS=
*

Como decidido a fls. 2480-2481, procede-se & prolacdo de decisdo quanto a
matéria de facto, tendo as partes o prazo de 10 dias, cada uma, para alegarem por
escrito quanto ao aspecto juridico da causa.

*

Dada a extensdo da base instrutoria e a complexidade das questdes, ao
contrario do que era a técnica normal, indica-se o artigo da base instrutéria — em
italico - indica-se a resposta dada ao mesmo ( provado, ndo provado, provado
apenas que) e a seguir indica-se logo a motivacao, a fim de facilitar a leitura da
decisdo da matéria de facto.

Quando se responder de forma conjunta a varios artigos, 0S mesmos serao
indicados antes da resposta.

*

Ha um conjunto de artigos que foram considerados provados por acordo.

Mantém-se tais artigos na resposta, mas com a indicacdo de que “ ndo se
responde por estar provado por acordo”.

*

Qualqguer sublinhado ou bold é da nossa autoria.

*

*

Nos presentes autos de accdo declarativa de condenacdo com processo
ordinario, que Optimus Comunicacgdes, S A, actualmente Nos Comunicacfes, S A
intenta contra Portugal Telecom , SGPS, S A, actualmente Pharol, SGPS, S A e PT
Comunicagbes, S A, actualmente Meo - Servicos de ComunicacbOes e
Multimédia, S A, decide-se responder a matéria de facto constante da base
instrutéria nos seguintes termos e com 0s seguintes fundamentos:

10

A banda larga tornou possivel a utilizacdo da linha teleféonica quer para
chamadas de voz, quer para o acesso a Internet ?

Provado que a tecnologia ADSL sobre a RBT, permite a utilizacdo simultanea
desta para acesso a internet em banda larga e para chamadas de voz.

*

Motivacéo

O acesso a internet através da RBT pode ser em banda estreita ou em banda
larga.

A banda larga tem como caracteristica essencial elevado débito de dados. Em
esséncia o que as diferencia € a velocidade de transmissédo de dados: mais baixa na
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banda estreita, mais alta na banda larga.

A prestacdo de servicos de acesso a internet em banda larga pode ser feita
utilizando a infra-estrutura de rede fixa de telefone, utilizando a tecnologia ADSL ou
a infra-estrutura de rede de televiséo por cabo — vd. Mercado Grossista de acesso
em banda larga, ICP-Anacom, 2004, a fls. 579v. e 580 dos autos.

O acesso a internet em banda estreita, através da RBT ou rede de cobre — e
apenas desta - ndo permitia a utilizacdo simultanea desta para acesso & internet e
para a realizacdo de chamadas de voz.

Na banda estreita era possivel ter chamadas de voz através da internet, pelo
sistema VolIP.

A tecnologia ADSL veio permitir a utilizacdo de uma parte da frequéncia do fio
de cobre para internet e a outra parte para o SFT — Servi¢o Fixo de Telefone — vd a
Arquitectura do servico da Oferta a fls. 485 e Mercado Grossista de acesso em
banda larga, ICP-Anacom, 2004, nota 25 a fls. 580 dos autos.

No mesmo relatorio, a fls. 592v. dos autos, o ICP-Anacom refere que o
acesso em banda larga permite ao cliente manter o telefone disponivel para realizar
ou receber chamadas enquanto acede a internet, ao contrario do acesso a internet
em banda estreita, referindo na nota 78, também a fls. 592v. dos autos. que os
acessos RDIS ja permitiam esta funcionalidade, apenas sucedendo que o respectivo
peso no numero total e acessos era pouco significativo.

Destarte, a referida tecnologia veio tornar comum a referida possibilidade.

Ainda no mesmo sentido, o relatorio pericial a fls. 2186 ( ponto Décimo-sexto),
na resposta ao art® 10° - pag. 15 do relatério, fls. 2190 dos autos e nos
esclarecimentos do perito Alvaro Nascimento, pag. 284-285, fls. 2324v. e 2325 e o
depoimento das testemunhas Pedro Miguel Freitas Ramalho Carlos, colaborador da
A. na area de wholesale, Filipe Alexandre da Silva Simes, colaborador da A.
exercendo funcdes na area de planeamento de redes de comunicacées e Nuno
Miguel Machado Fernandes Simfes ventura, colaborador da Telepac de 2001 a
2005 e da PTC de 2005 a 2009 e da PT Contacto de 2009 a 2014.

20
A rede de cabo da TV Cabo tinha cobertura nacional ?
N&o provado

*

Motivacéo
Relativamente ao ano 2000 nao existem elementos.

Verifica-se no entanto que o ICP-Anacom, na analise Mercado Grossista de
acesso em banda larga, ICP-Anacom, 2004, contém um mapa que consta de fls.
585v. dos autos, relativo a cobertura das redes de distribuicdo por cabo e dele
extrai-se que a TV Cabo tinha implantacdo dispersa no litoral ( ndo € uma mancha
continua porque ha outros operadores de permeio) nomeadamente na area
metropolitana do Porto e na area metropolitana de Lisboa, em dois concelhos do
interior norte, um do Alentejo e outro do barlavento algarvio e alguma presenca no
sotavento algarvio. Se assim era em 2004, presume-se que em 2000 a cobertura
seria menor.



S S
Comarca de Lisboa

Lisboa - Inst. Central - 1% Seccdo Civel - J20
Palacio da Justiga, Rua Marqués de Fronteira - 1098-001 Lisboa
Telef: 213846400 Fax: 211373579 Mail: lisboa.centralcivel@tribunais.org.pt

Proc.N° 1774/11.9TVLSB

No sentido de que a presenca da TV Cabo era essencialmente nos centros
urbanos de Lisboa e Porto e no litoral, as testemunhas Luis Miguel Cardoso Braga
Gomes Soares, colaborador da A. no Departamento de Regulacéo e Tiago Félix da
Silva Lopes, colaborador da Meo desde 2000, tendo passado por diversas fungoes,
no sentido de que tinha uma ldgica local, ndo havendo ligacdo das varias redes de
cabo entre si e ndo havendo uma cobertura a nivel nacional, estando a rede de cabo
ainda longe de ter a mesma cobertura que a rede de cobre tinha em 2000, a
testemunha Pedro Miguel Freitas Ramalho Carlos, colaborador da A. na area de
wholesale e no sentido de que tinha uma abrangéncia limitada, ndo havia rede de
cabo em todas as capitais de distrito e as redes que existiam ndo estavam ligadas
entre si, a testemunha Filipe Alexandre da Silva Simfes, colaborador da A.
exercendo fun¢des na area de planeamento de redes de comunicacgdes.

Realidade diferente € saber se as licencas consolidadas da TV Cabo — sendo
que as licencas de cabo eram atribuidos ao nivel de municipios - tinham uma
abrangéncia nacional, como refere a Anacom a fls. 597.

Realidade diversa é, ainda, a taxa de penetracdo, ou seja, 0 numero de lares
abrangidos pela rede cabo.

30

Em 2000 a rede basica de telecomunicacdes da Ré PTC tinha cobertura
nacional ?

Provado

*

Motivacao
A questdo aqui colocada tem origem no art.° 23° da PI, que nesta parte, nem

sequer foi impugnado ( vd. art.° 156° da contestacéo)

A este respeito o ICP-Anacom refere na andlise “ Mercado grossista de
acesso em banda larga “ de Novembro de 2004, a fls. 601v. dos autos, que a RBT
da PTC tinha cobertura nacional, afirmando-se mesmo que permitia oferecer mais
de 4 milhdes de acessos.

No mesmo sentido o Sr. Perito Alvaro Nascimento, pag. 90 do relatério
pericial, fls. 2227v., dos autos.

40

A 01 de Janeiro de 2000, os novos operadores, que pretendessem entrar
no mercado de prestacdo de servicos de acesso a internet em _banda larga,
apenas dispunham, para tal, da rede béasica de telecomunica¢cdes controlada e
gerida pela Ré PTC ?

50
O acesso a rede basica de telecomunicacfes da Ré PTC, era a unica
possibilidade, em termos praticos de langcamento de novas ofertas comerciais
de prestacéo de servicos de acesso a internet em banda larga ?
60
E também em termos técnicos ?
70
Até 2005 a oferta grossista Rede ADSL PT da Ré PTC foifera a unica
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oferta contratual de acesso que 0s novos operadores podiam, efectivamente,
utilizar ?
80

Nao havendo, na prética, outras modalidades alternativas de acesso &
rede PTC pelos novos operadores ou outras plataformas de acesso local
disponiveis ?

4°, 5° 6°, 7°, 8° - Provado que a partir de Dezembro de 2000 e até ao 4°
trimestre de 2004, a utlizacdo da plataforma Rede ADSL PT permitiu aos
operadores o lancamento de novas ofertas retalhistas de prestacdo de servicos de
acesso a internet em banda larga com custos inferiores e com acesso mais rapido
ao mercado, relativamente e por ordem decrescente, a ORALL e & implementacao
de uma rede de cobre ou de cabo.

*

Motivacéo
As questbes constantes dos artigos 4° a 8° tém fundamentalmente em vista

apurar se em Janeiro de 2000 e até 2005, os novos operadores que pretendessem
entrar no mercado de prestacdo de servicos de acesso a internet em banda larga,
apenas dispunham, para tal, da rede basica de telecomunicacdes controlada e
gerida pela Ré PTC, considerando para tal critérios técnicos, econdémicos, de
entrada rapida no mercado e acesso directo aos potenciais clientes.

O relatério pericial refere — pag. 13 do relatorio, fls. 2189 dos autos - que em
2000 os novos operadores dispunham de quatro alternativas por ordem decrescente
de rapidez e investimento necessario: utilizacdo da rede ADSL PT; a ORALL; a
construcdo de raiz de uma rede de cabo; a construgdo de raiz de uma rede de
cobre.

E na pag. 14 esclarecem que a consideracado das referidas alternativas era do
ponto de vista técnico.

Vejamos

J& esta provado que:

- em 2000, os servicos de acesso a internet em banda larga em local fixo aos
consumidores finais ( empresas e residenciais) podiam ser prestados sobre duas
plataformas de rede:

- a rede telefénica / rede bésica de telecomunicac¢des ( utilizando a tecnologia
ADSL), controlada e gerida pela Ré PTC;

- arede de cabo. (alinea V)

E esta também provado que em 2000 nenhum dos novos operadores
dispunha de rede propria ( alinea Z) da MA).

Desde logo verifica-se que a alinea V) ndo esta completa pois ndo inclui a
possibilidade de construir de raiz uma rede fixa ou de cabo, que eram outras duas
possibilidades técnicas de prestacéo do referido servico.

Por outro lado, a alinea V) ndo especifica em que més do ano 2000 é que se
verificava a referida realidade.

Sucede que a oferta “ Rede ADSL.PT “ que permitia a outras empresas
oferecer servigcos de internet em banda larga aos consumidores finais ( empresas e
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residenciais) utilizando capacidade de transmissdo de dados fornecida pela PTC
sobre a sua rede (alinea D1 ), s6 em Dezembro de 2000 é foi lancada ( alinea C 1)).
E néo foi produzida prova que permita concluir que antes da referida data, a RBT ja
estivesse preparada para prestar servico grossista de prestacdo de servigos de
acesso a internet em banda larga. Neste sentido veja-se 0 esclarecimento dos
peritos Jorge Pereira Costa e Antonio Bernardo, pag. 96 do relatério pericial, fls.
2230v.

Destarte, a alinea V) ha-de ser lida de forma conjugada com a alinea C1).

Em terceiro lugar e ainda no que se refere a possibilidades técnicas, a alinea
V) esta incompleta no segmento em que se refere a RBT, porquanto apenas se
refere a tecnologia ADSL, quando existia a ORALL

De facto, estd provado na alinea U 1) que a PTC disponibilizava aos
operadores 0 acesso desagregado ao lacete local (“ORALL”- oferta de referéncia de
acesso ao lacete local ), que permitia 0 acesso completo a rede basica de
telecomunicacdes e na alinea X 1), que mediante a contratacdo com a PTC deste
servico de desagregacdo completa de um lacete local, um novo operador podia
oferecer aos consumidores servicos de acesso [ a internet | em banda larga e
servico telefénico.

Por outro lado e quanto a ORALL, estd provado — alinea C 2 ) — que a
primeira oferta surgiu em Marco de 2001. No entanto e como resulta de fls. 810 dos
autos, a primeira oferta s6 surge a 16.07.2001..

No que ao segundo segmento da alinea V) diz respeito — rede de cabo - ja
ficou referido que havia a possibilidade de construir de raiz uma rede dessa
natureza.

Importa referir que esta provado na alinea Q) que grupo Portugal Telecom
integrava também, naquela altura, a TV Cabo, empresa que detinha a maior rede de
distribuicdo por cabo em territério nacional.

No entanto esta provado — alinea B 1) — que o grupo Portugal Telecom nunca
permitiu que outros operadores tivessem acesso a rede de cabo da TV Cabo, que
considerava tecnicamente desadequada para o efeito — defendia que as redes de
cabo nao tinham a flexibilidade e os niveis de desagregacédo de uma rede ADSL e,
por outro lado, tinham menos cobertura geogréafica e qualidade de servigo.

Ou seja: a utlizacdo de rede de cabo da TV Cabo nunca foi uma
possibilidade.

Ainda no sentido do até aqui exposto, o depoimento da testemunha Luis
Miguel Cardoso Braga Gomes Soares, colaborador da A. no Departamento de
Regulagéo.

*

Face ao até aqui exposto, podemos afirmar que do ponto de vista técnico:

- a 01 de janeiro de 2000 a unica possibilidade era construir uma rede de raiz,
fosse de cobre ou de cabo;

- em Dezembro de 2000 era possivel construir uma rede de raiz, fosse de
cobre ou de cabo e passou a ser possivel utilizar a Oferta Rede ADSL.PT,;

- em Julho de 2001 era possivel construir uma rede de raiz, fosse de cobre ou

5




o <
Comarca de Lisboa

Lisboa - Inst. Central - 1% Seccdo Civel - J20
Palacio da Justiga, Rua Marqués de Fronteira - 1098-001 Lisboa
Telef: 213846400 Fax: 211373579 Mail: lisboa.centralcivel@tribunais.org.pt

Proc.N° 1774/11.9TVLSB

de cabo, utilizar a Oferta Rede ADSL.PT e passou a ser possivel utilizar a ORALL.

*

A gquestdo que agora se coloca é a de saber se as trés opcbes se comparam
do ponto de vista econdmico e do ponto de vista de uma entrada rpida no mercado
e acesso directo ao consumidor final.

A este respeito 0s senhores peritos referem na resposta ao art.° 4°, pag. 13 do
relatério, fls. 2189 dos autos:

“ E consensual que cada uma das quatro alternativas envolve montantes
distintos em termos de investimento total e tempo necessario para alcangar
cobertura equivalente & da PTC. Concretamente, no caso da construcdo de uma
rede de raiz, os montantes de investimentos seriam muito significativos e, em varias
circunstancias seria necessario recorrer a oferta regulatéria de acesso a condutas /
ORAC) para que tal opcao fosse vidvel. Também em termos de tempo, a construgédo
de uma nova rede seria a solucdo mais morosa, por razbes evidentes que nos
dispensamos de justificar. A utilizacdo ( no ambito do quadro regulatério) da rede
basica da PTC era a solucdo que melhor comparava nestes parametros, sobretudo
no acesso quase imediato ao mercado. Atendendo a informacéo disponivel & data e
as reconhecidas dificuldades ( de natureza técnica e operacional) existentes, a
viabilidade econ6mica apenas estava garantida para a primeira opgéo.”

E de forma mais clara, na resposta ao art.° 7° referem:

“ Em consisténcia com as respostas anteriores, a PTC tinha outras ofertas
grossistas contratuais que poderiam ser utilizadas pelos entrantes para prestar
servigos de telecomunicacdes e, também, de acesso a internet. Entretanto, a Oferta
Rede ADSL.PT era a Unica proposta integrada que permitia aos entrantes realizar
uma oferta de servico de internet de banda larga, de forma simples e rapida. Alias,
essa oferta compreendia um investimento tecnolégico de reconfiguracdo da rede
realizado pelo detentor e gestor da infra-estrutura que assegurava o transporte de
sinal e a interligacdo em pontos centrais da rede.

As outras ofertas grossistas que podiam ser usadas para construir uma
estratégia de acesso ao mercado compreendem: (1) a ORAC (...); (2) a ORALL (...);
(3) oferta comercial de circuitos alugados (...). O conjunto das ofertas permitia
tecnicamente desenvolver modalidades alternativas de acesso”.

A este respeito, importa recordar ja estar provado na alinea E 1) que a oferta
grossista de conectividade Rede ADSL PT permitia aos novos operadores entrar no
mercado com uma infra-estrutura ligeira e sem necessidade de instalar rede propria
no acesso local aos clientes finais.

Desde logo e quanto a constru¢cdo de uma rede de raiz, refere o relatorio
pericial que, ndo sO era demorada, como muito dispendiosa.

A este respeito importa considerar que a rede de cobre foi sendo
implementada ao longo de muitos anos - a este respeito a testemunha Pedro Miguel
Freitas Ramalho Carlos, colaborador da A. na area de wholesale referiu que a PT
demorou 100 anos a implementar a rede de cobre e 15 anos para passar de uma
cobertura de 50% para uma cobertura de 100% - e, como refere o perito Jorge
Costa, a fls. 2837 dos autos, pag. 282 do seu projecto de relatorio e que juntou como
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esclarecimentos “, a implementagdo de uma rede de cabo com uma cobertura
equivalente & rede ADSL PT levaria 5 a 7 anos para uma cobertura do litoral oeste e
sul e, como refere a fls. 2842, pag. 287 do seu relatorio, implicaria um investimento
entre 169 e 500 milhdes de euros.

A propria TV Cabo reconhece — pag. 6383v. dos autos da AdC — que entre
1994 e 2003 investiu aproximadamente 531 milhdes de euros no desenvolvimento
da rede, maxime, no desenvolvimento da fibra

A este respeito o ICP-Anacom refere na analise “ Mercado grossista de
acesso em banda larga “ de Novembro de 2004, fls. 601 dos autos que 0S novos
operadores ou desenvolviam uma rede de acesso propria — dificilmente duplicavel,
quer por_envolver custos elevados, quer por ter prazos de construcdo longos (
guestao que desenvolve no ponto 2.1.2.3.3. ) — ou suportavam as suas ofertas, nas
ofertas grossistas prestadas pela PTC — Rede ADSL PT ou ORALL.

E no documento denominado “ Inquérito sobre o Consumo de Acesso a
Internet em banda Larga em Portugal de 2004, da Anacom e que se inicia a fls. 1964
do processo da AdC, a fls. 2072 consta um grafico relativo ao total do investimento
em rede de cabo nos anos de 2002 a 2004, tendo sido de cerca de 100 milhdes de
euros em 2000, mais de 200 milhdes de euros em 2001, 150 milhdes em 2002 e em
2003 e 2004 nao chegou aos 50 milh6es em cada um dos anos.

E certo que o acesso & RBT e concretamente a utilizagéo da plataforma ADSL
PT tinha um custo.

Porém, esse custo nao é idéntico ao custo de implementacdo de uma rede
prépria, tendo em consideracdo que “ os custos de instalagdo da cablagem seja de
redes de acesso, seja de redes de transmissdo eram, e ainda sdo, elementos de
maior peso no montante total dos investimentos necessarios para a construcao e
desenvolvimento de uma qualquer rede de comunicacdes electrénicas a partir de um
local fixo”, como referem os senhores peritos Jorge Costa e Anténio Bernardo, a
pag. 117 do relatério pericial, fls. 2241 dos autos e apesar de, como referem os
mesmos senhores peritos, no mesmo local, “a evolugéo tecnolégica que ocorria nas
telecomunicacdes permitia que, ao longo desse periodo, ndo s6 0s equipamentos de
rede sofressem um aumento significativos das suas funcionalidades e capacidades,
como 0s seus pregos sofressem decréscimos significativos”, pelo que aqui nao
acompanhamos o senhor perito Alvaro Nascimento na pag. 96 do relatério pericial,
fls. 2230v dos autos, onde parece afirmar que o custo de uso da rede PTC é mais
elevado que a solucdo de construgédo de uma rede propria.

Ja o acompanhamos quando refere, no mesmo local, que “ao reduzir o Capex
— em detrimento do aumento do Opex — 0 entrante estd a mitigar a incerteza
associada ao investimento, o que Ihe confere flexibilidade e agilidade concorrencial’.

*

Destarte e face ao até aqui exposto, a construcdo de uma rede de raiz, de
cobre ou de cabo, ndo era uma alternativa viavel do ponto de vista econémico, nem
do ponto de vista de uma entrada rapida no mercado.

*

Resta, entdo, comparar a Oferta Rede ADSL.PT com a ORALL, tanto mais
-
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guanto se pergunta no art.° 7° se até 2005 a oferta grossista Rede ADSL PT da Ré
PTC era a unica oferta contratual de acesso que o0s novos operadores podiam,
efectivamente, utilizar.

Esta provado - B 2) — que a “ ORALL” surgiu como meio de promover o
reforco da concorréncia no mercado da banda larga, com base na imposicdo de
obrigacdes legais de acesso sobre o “ Grupo Portugal Telecom”.

Do ponto de vista técnico, a ORALL tinha duas modalidades: no acesso
completo ( nota 43 a fls. 583v.) o operador tem controlo total sobre o lacete local de
modo a fornecer ao utilizador final servicos de voz e servicos de acesso & internet
banda larga; no acesso partilhado , o servico de voz e 0s servicos de acesso a
internet, ainda que prestado sobre o mesmo lacete local, sdo disponibilizados,
respectivamente, pela PTC e pelo outro operador. Esta forma de acesso permite que
a PTC continue a oferecer o servico telefénico, permitindo simultaneamente que o
OOL preste servicos de transmissdo de dados de alto débito utilizando o seu proprio
equipamento xDSL, sobre o mesmo lacete local ( vd. th. as alineas V1), U 1) e X1));
a Oferta Rede ADSL.PT apenas permitia a prestacdo de servicos de acesso &
internet.

Por outro lado e do ponto de vista da entrada no mercado e do investimento,
enquanto a oferta grossista de conectividade Rede ADSL PT permitia aos novos
operadores entrar no mercado com uma infra-estrutura ligeira e sem necessidade de
instalar rede prépria no acesso local aos clientes finais ( alinea E1 ) e permitia aos
novos operadores comecar a oferecer servicos de acesso em banda larga em
praticamente todo o territério nacional, interligando-se em apenas dois pontos de
acesso agregado (Lisboa e Porto) ( alinea Z 1), a ORALL implicava que os
operadores instalassem equipamento proprio em cada uma das centrais
locais/regionais da PTC em que quisessem oferecer servigos. ( al. A 2) e isso,
obviamente, implicava investimento.

De referir, a este respeito, que as RR. reconhecem - artigos 400° e seguintes
da contestacédo - que ao contrario da oferta grossista Rede ADSL PT, a ORALL néo
era um servigo grossista pronto a utilizar e que exigia e pressupunha investimentos
consideraveis por parte dos operadores.

E neste sentido o senhor perito Alvaro Nascimento refere a fls. 2326v.:

“Em sintese: tecnicamente a ORALL oferecia uma alternativa a ADSL.PT. Em
se tratando de uma solugdo tecnologicamente alternativa, 0s investimentos
necessarios seriam distintos. No caso em apreco, seriam mais elevados na primeira
alternativa [ ORALL] face & segunda [ rede ADSL.PT]

Mas também refere que: Contudo, os investimentos mais elevados permitiam,
por seu lado, reduzir a factura mensal de pagamentos pela utilizacdo do ADSL.PT. A
decisdo teria de ser tomada por comparacdo entre duas estruturas de custos
distintas, escolhendo a alternativa que proporcionasse maior rentabilidade ajustada
pelo risco’.

Ou seja: a ORALL implicava mais _investimento, mas na modalidade de
acesso completo o operador ganhava controlo completo sobre a linha telefonica,
podendo realizar uma oferta integrada de voz e de dados.
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E recorde-se o documento da Anacom de fls. 701, mais concretamente fls.
731, denominado “ Mercado grossista de acesso em banda larga “ de junho de 2005,
em que se refere:

“ Actualmente, varias empresas que oferecem redes e servigos de acesso em
banda larga utilizam o servigo grossista “ rede ADSL PT” porque lIhes permite uma
cobertura em banda larga a utilizadores que se encontrem praticamente em
qualquer ponto do territério nacional ( mais de 90% da populagdo com telefone e
78% com MDF’s). No entanto, a medida que essas empresas desenvolvem a sua
rede, tendem a adoptar solugbes baseadas na OLL, uma vez que isso lhes permite
uma maior flexibilidade e diferenciacdo na prestacédo de servicos de banda larga e
utilizar mais eficientemente a sua rede, rentabilizando o investimento efectuado”.

O que daqui se extrai € que a ORALL ndo era um alternativa imediata porque
nao permitia um acesso tdo rapido ao mercado e implicava investimento e o
investimento implica risco. Uma vez assegurado mercado e mitigado o risco do
investimento, os ISP’s tendem a investir na ORALL para ter controlo completo sobre
a linha telefénica e assim diferenciar os produtos.

E isto mesmo é confirmado pela Sonaecom na resposta de pedido de
informacédo da AdC a 08 .10.2007. e que se inicia na pag. 5236 do processo da AdC
e gue na pag. 5262 refere:

“ Atendendo ao facto da ORALL exigir, por cada central onde se instale
equipamento, um investimento inicial avultado, apenas faz sentido proceder a esse
investimento caso exista a escala adequada. Isto é, para a recuperacdo deste
investimento é fundamental avaliar o nimero de clientes que sera possivel angariar
em cada central.”

*

Mas importa ndo perder de vista que 0 que estava em causa nao era a
prestacdo de servicos de voz, mas apenas e tdo s6 a prestacdo de servicos de
acesso a internet em banda larga.

A este respeito importa considerar o depoimento da testemunha Luis Gomes
Soares, colaborador da A. no Departamento de Regulagéo, que referiu, a instancias
do llustre mandatario das RR., que até 2004 nao testaram a ORALL porgue nédo
havia razdo para o fazer, que no 1° trimestre de 2004 fizeram um piloto de uma
oferta suportada em Orall, em Outubro / Novembro de 2004 langaram uma oferta
retalhista suportada na Orall e que a mesma produziu efeitos, em termos de clientes,
em 2005.

Também a testemunha Pedro Miguel Freitas Ramalho Carlos, colaborador da
A. na area de wholesale referiu que a ORALL s6 comegou a ser utilizada em
2004/2005.

Também a testemunha Filipe Simfes referiu que comecaram com a
desagregacao do lacete local no final de 2004.

O que se extrai destes depoimento € que no 4° trimestre de 2004 a Orall
passou a ser uma alternativa para a A., pois comecgou a investir nela.

*

Mas, além disso, a A. alega que a ORALL néo era alternativa a Oferta Rede
9
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ADSL.PT porque tinha prazos de fornecimento excessivos e nao permitia a auto-
instalacdo, matéria vertida nos artigos 14° a 17° da BI.

Relativamente a esta matéria ficou provado - veremos adiante — que para
fornecer lacetes individuais aos operadores ORALL a PTC demorou em média, no 1°
semestre de 2004, 119 dias Uteis entre a pré-encomenda e a instalacdo ( resposta
art.° 15°), enquanto que o prazo de instalagdo de linhas de rede, na modalidade de
assinante, foi, no 1° semestre de 2004, de 14 dias Uteis para 95% das ocorréncias (
art.° 16°) e que até Abril de 2003, apenas o acesso partiihado da ORALL né&o
permitia a auto-instalacéo ( art.° 17°).

A este respeito o perito Alvaro Nascimento refere, em esclarecimentos juntos
a fls. 3396v.:

“ O recurso a ORALL era uma realidade em Portugal. Contudo, a pratica
demonstra a elevada resisténcia da PT em desagregar os lacetes locais,
transitando-os para 0s entrantes. Alias, estratégia comumemente seguida por
incumbentes de outros paises da EU — de que dao conta inUmeros estudos — e que
servia o0 proposito de erguer barreiras a entrada , por forma a preservar o mercado
cativo e limitar a concorréncia. E este atrito na desagregacio do lacete local que
justifica que os entrantes se voltem para a oferta grossista ADSL.PT como
alternativa viavel.

A oferta ADSL.PT permitia ultrapassar a barreira do lacete local e chegar
rapidamente junto dos consumidores finais, tal como era intencdo do quadro
regulatorio pré-concorrencial, de progressiva liberalizacdo. Do ponto de vista de uma
empresa que pretendesse penetrar rapidamente no mercado e disputar ao
incumbente a ampla cobertura do territério nacional, esta era a Unica alternativa
economicamente viavel. Qualquer outra solu¢cdo de investimento — como a
construcdo de uma rede de raiz e mesmo a desagregacao do lacete local — era
tecnologicamente dominada por esta, nomeadamente as que assentavam em
tecnologias experimentais.

(...)

Mas em circunstancia alguma qualquer das estratégias acabadas de
descrever seria uma verdadeira alternativa se o objectivo da empresa fosse crescer
e rapidamente alcancar uma dimensdo minima, Unica capaz de rentabilizar
adequadamente o investimento numa industria de capital intensivo e exposta a
economias de escala, como é o caso das telecomunicacdes. As préticas restritivas
da PT no acesso & ORALL — que constituia o Unico meio viavel para construir uma
alternativa a oferta ADSL.PT — operava uma barreira a entrada, ndo por via do
preco, mas através de um racionamento pela quantidade. Alias, razao pela qual o
numero de acessos desagregados se apresentava tdo reduzido”.

A este respeito recorde-se o documento/informagéo subscrito por Helena
Féria, Directora da Direccdo de Negocios de Operadores da PTC, datada de
16.12.2002. & qual estd anexo um documento denominado “ Rede ADSL PT -
Expansdo da Cobertura dos Servicos para novas areas de central “, documentos
estes que constituem fls. 4773 e seguintes do processo da AdC e fls. 3885 dos
autos, em que consta: ---

10
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“ Na perspectiva da PT Comunicagbes e o0 seu negocio de wholesale, a
expansdo da cobertura do ADSL apresenta varias vantagens, homeadamente: (...)
Aumenta o valor da oferta de Wholesale, criando barreiras a outros wholesaleres de
ADSL, dificultando o “ Acesso ao lacete Local “como mecanismo alternativo a oferta
Wholesale da PT Comunicagbdes” (...)"

No que & questdo dos precos excessivos diz respeito ( esta provado — alinea
D 2) - que por deliberacdo de 13.04.2005 [ junta por copia a fls. 561-562], a
ANACOM determinou a PTC que no prazo de 10 dias procedesse & alteracdo da
ORALL nos seguintes termos: instalacdo do lacete local: € 38,00; mensalidade do
lacete local na modalidade de acesso completo: € 9,72, sendo que — alinea E 2) - os
valores praticados pela Ré PTC antes da referida deliberacdo eram de |,
respectivamente, € 92,12 e € 11,96).

*

Aqui chegados é possivel dar uma resposta conjunta aos artigos 4°, 5°, 6°, 7°
e 8° e assim dar como provado que a partir de Dezembro de 2000 e até ao 4°
trimestre de 2004, a utlizacdo da plataforma Rede ADSL PT permitiu aos
operadores o langcamento de novas ofertas retalhistas de prestacdo de servicos de
acesso a internet em banda larga com custos inferiores e com acesso mais rapido
ao mercado, relativamente e por ordem decrescente, a ORALL e & implementacao
de uma rede de cobre ou de cabo.

90
Os termos e condi¢bes comerciais da oferta Rede ADSL PT ( precos de
acesso arede e descontos ) foram, até Junho de 2003, conformados livremente
pela PTC, sem intervencao do regulador sectorial ?
Provado

*

Motivacéo

Esta provado que a 25 de Junho de 2003 o ICP-Anacom aprovou a
deliberacdo constante de fls. 752-755 e em que determina a eliminacdo dos
descontos e a reducdo da mensalidade — alineas X 3) a B 4).

Nao foi produzida qualquer prova que contrariasse a referida factualidade,
nomeadamente, ndo foi produzida prova de que: a) previamente ao lancamento das
ofertas Rede ADSL PT, a PTC submetesse ao regulador / Anacom 0s precos e
descontos e que este 0s aprovasse, expressa ou tacitamente — neste aspecto a
testemunha Jorge Peneda, colaborador da Meo declarou que informavam a Anacom
dos precos, mas nao revelou qualquer aprovacgao tacita ou expressa; a testemunha
Fernando Jacinto dos Santos Zarco, ex-colaborador da PTC de 1996 a 2013,
exercendo fungcbes na area técnica de regulacdo e que declarou que até 2003 a
Anacom solicitou um conjunto de informacgdes sobre a orientagdo para 0s custos e o
tipo de contabilidade, mas ndo impds nada, a ndo ser em 2003 ; b) até Junho de
2003, o regulador tenha tido alguma intervencao nos termos e condi¢cdes da Oferta
Rede ADSL PT.

100
A oferta grossista de conectividade Rede ADSL PT apenas permitia aos

11
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operadores oferecer ao consumidor final servico de acesso & internet e ndo também
servico de telefone ?

N&o se responde por ter sido considerado provado por acordo

11°

O acesso agregado corresponde ao segmento seguinte, que liga aquela
central local aos pontos de acesso agregado, nos quais se faz a interligacdo com os
equipamentos da rede propria do operador ou prestador de servicos ?

N&o se responde por ter sido considerado provado por acordo

12°

A contratacdo de acesso agregado a PTC por um operador implicava a
instalacdo de uma interface fisica apenas nas duas centrais telefonicas identificadas
?

N&o se responde por ter sido considerado provado por acordo

13°

Os operadores acordavam com a PTC - que aceitava as encomendas
correspondentes - a instalacdo faseada de novas interfaces de acesso
agregado, a medida das necessidades do parque de clientes de banda larga
gue aqueles iam angariando ?

Provado que os operadores solicitavam a PTC a instalacdo de novas
interfaces de acesso agregado, a medida das necessidades do parque de clientes
de banda larga que iam angariando, solicitacées que a PTC aceitava.

*

Motivacéo )
O senhor perito Alvaro Nascimento refere na pag. 146-147 do relatério

pericial, fls. 2255v-2256, que o0s operadores investiam quando era necessario
investir. Caso contrario, os investimentos eram realizados em montantes minimos
indispensaveis. Depois s6 havia novo investimento sempre que a procura excedesse
a capacidade produtiva.

Tendo em conta que esta € uma perspectiva racional do ponto de vista
econémico, aceita-se que 0s operadores se orientavam pelo mesmo,
nomeadamente a A.

Mas isso nao significa que houvesse um acordo nesse sentido. Era a pratica
das empresas.

E isto mesmo foi confirmado pela testemunha Luis Miguel Cardoso Braga
Gomes Soares, colaborador da A. no Departamento de Regulagéo, que referiu que
faziam solicitagcdes consoante o aumento do trafego.

140

Os prazos de fornecimento de acessos locais eram muito mais longos na
ORALL do que os prazos de instalagédo correspondentes na oferta Rede ADSL
PT ?

Provado o que consta da resposta ao art.° 15°

*

Motivacéo
Estamos perante uma conclusédo. O que interessa é saber quais era 0s prazos

12
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numa e na outra oferta.

Quanto aos prazos da ORALL constam do art.° 15°.

A testemunha Luis Miguel Cardoso Braga Gomes Soares, colaborador da A.
no Departamento de Regulacao, declarou que os prazos de fornecimento na ORALL
eram de 20 dias e na ADSL 5 a 9 dias.

A testemunha Filipe Alexandre da Silva Simdes, colaborador da A. exercendo
funcdes na area de planeamento de redes de comunicacdes, limitou-se a responder
afirmativamente, sem que se percebesse como sabia e qual o tempo de demora.

A testemunha Fernando Jacinto dos Santos Zarco, ex-colaborador da PTC de
1996 a 2013 na éarea técnica de regulacdo, declarou que 0s prazos eram mais
longos, porque implicava mais trabalhos que a rede ADSL, pelo menos na fase
inicial.

N&o foi produzida qualquer prova segura dos prazos de instalacdo na Oferta
Rede ADSL PT

150

Para fornecer lacetes individuais aos operadores ORALL) a PTC
demorou em média, no 1° semestre de 2004, 119 dias Uteis entre a pré-
encomenda e a instalagéo ?

Provado

*

Motivacéo

A deliberagédo de 17.02.2005. da Anacom, a fls. 558, baseada em informagé&o
da PTC.

De referir que nado foi produzida qualquer prova que colocasse em duvida a
referida informacéo.

De referir ainda o depoimento da testemunha Pedro Miguel Freitas Ramalho
Carlos, colaborador da A. na area de wholsale que declarou que o0s prazos eram
superiores na ORALL devido & sua complexidade.

16°

No mesmo periodo, a mesma PTC demorava, em média, 14 dias Uteis a
instalar os mesmos lacetes (i.e. linhas telefénicas) a pedido dos seus préprios
clientes finais ?

Provado que o prazo de instalacdo de linhas de rede, na modalidade de
assinante, foi, no 1° semestre de 2004, de 14 dias uteis para 95% das ocorréncias.

*

Motivacéo

A deliberagao de 17.02.2015. da Anacom, a fls. 558, baseada em informacé&o
da PTC.

De referir que néo foi produzida qualquer prova que colocasse em duvida a
referida informacéao.

17°

Até Julho de 2003, a ORALL néo permitiu a auto-instalacdo do servico
pelos clientes em sua casa ?

Provado que até Abril de 2003, apenas o acesso partilhado da ORALL néo

13
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permitia a auto-instalacéo.

*

Motivacéo

A Versdo da ORALL de 08.07.2003. € a versdo 10.00 e consta de fls. 809-
823, constando o0 Anexo 14 — Precos de fls. 824-833.

Em nenhum dos referidos documentos ha qualquer referéncia a “ auto-
instalagao”, sendo certo que o segundo apenas se refere aos pregos aplicaveis ao
servigo de acesso completo ao acesso local.

De referir, no entanto, o que consta do primeiro dos documentos no que
respeita ao acesso completo ( pag. 11 a fls. 814):

“4.1.1. No servico de Acesso Completo, aplicavel a lacetes locais e sub-
lacetes locais, a PT Comunicacdes cede a utilizacao do par de cobre ao OOL [ Outro
Operador Licenciado].

Nesta forma de acesso (...), o OOL tem controle sobre o par de condutores
metalicos ( meio de transmissédo) podendo utilizar, em principio e dentro de certos
limites, a tecnologia que considera mais adequada tendo em conta os objectivos e
0S servi¢os que pretende prestar.

O OOL é responsavel pela escolha, fornecimento, instalacdo e gestdo dos
equipamentos.

O OOL beneficia da totalidade do espectro de frequéncias disponiveis sobre o
par de condutores metalicos ligado ao utilizador final, o qual deixa de ser assinante
da PT Comunicac¢Bes, mesmo para o Servico Fixo de Telefone.

4.1.2. No servico de acesso partilhado, aplicavel a lacetes locais, a PT
Comunicac0fes cede a utilizacdo das frequéncias mais elevadas do par de cobre ao
OOL. Esta modalidade também podera ser disponibilizada para o acesso a sub-
lacetes locais sempre que tecnicamente viavel, estando as respectivas condi¢des de
fornecimento sujeitas a analise casuistica.

(...)

A divisdo do espectro é garantida pela colocagdo de ” splitter(s)” nas
instalacdes do utilizador final, por parte do OOl e da responsabilidade deste e de um
“ splitter” na central de comutacdo local, por parte da PT Comunicagbes e da
propriedade desta.

()"

Na pagina 16 do relatério pericial, fls. 2190 dos autos, responde-se
negativamente, justificando-se a resposta do seguinte modo: “ Com a desagregagao
do lacete local, os clientes poderiam ter acesso & internet em banda larga, atraves
da tecnologia ADSL. Contudo, para que tal fosse uma realidade, era necessario
realizar investimentos e montar equipamentos na casa dos clientes finais e nas
centrais de comutagao, as quais estavam a cargo detentor e gestor da infra-estrutura
de rede. Sem essas instalagdes técnicas, a desagregacéao do lacete local — ou seja a
ORALL - apenas permitia suportar o servico de telecomunicacdes de voz sem
intervengéo da PTC”,

Os peritos Antonio Bernardo e Jorge Costa, na pag. 147 do relatério, fls. 2256

14

”



S S
Comarca de Lisboa

Lisboa - Inst. Central - 1% Seccdo Civel - J20
Palacio da Justiga, Rua Marqués de Fronteira - 1098-001 Lisboa
Telef: 213846400 Fax: 211373579 Mail: lisboa.centralcivel@tribunais.org.pt

Proc.N° 1774/11.9TVLSB

“

dos autos, referem que “ apenas nos casos em que o operador requerente
exercesse a opcdo de desagregacdo do lacete local na modalidade de acesso
partilhado em acessos analdgicos (...) existiu uma limitagdo & auto-instalagédo do
servico pelos clientes em sua casa até 3 de Abril de 2003, data da publicacdo da
versao 9.00 desta oferta de referéncia pela PTC”, justificando a sua resposta com a
Deliberagéao do ICP- Anacom de 13 de margo de 2002 e no confronto entre a versao
8.00 e a versao 9.00 da ORALL.

Relativamente a citada deliberacdo, o seu ponto 1 tem o seguinte teor:

1. Instalacdo dos Filtros de Assinante em Acessos Analdgicos
Partilhados

Atendendo a que a evolucdo tecnoldgica permite que os utilizadores finais
procedam a instalacdo dos filtros de assinante, deve a PT Comunica¢fes, S.A.
prever a possibilidade de os utilizadores finais ou os OOL’s instalarem os filtros de
assinante no servico de acesso partilhado em acessos analdgicos. Note-se que tal
possibilidade foi introduzida pela PT Comunicagdes, S.A. na oferta “Rede ADSL PT”,
tendo sido um dos factores para o crescimento significativo da procura.

Na versao 9.00 da ORALL, de Abril de 2003, mais concretamente no Anexo 7
— procedimento do fornecimento dos servicos de acesso ao lacete local - Descricdo
da 32 fase — Encomenda e fornecimento do lacete — ponto 1 — “ Relativamente ao
agendamento dos trabalhos do fornecimento do lacete, deverdo ser observados o0s
seguintes procedimentos:

- alinea d) “....Caso de trate de uma encomenda de fornecimento de lacete
para acesso partilhado sem auto-instalagdo de micro-filtro, o OOL, na data
agendada, devera garantir a presenca de um seu representante nas instalacdes do
cliente por forma a confirmar /aceitar o fornecimento do lacete”.

Esta mencao néo existia na verséo 8.00 da ORALL de Dezembro de 2002.

A referida mencéo faz supor que na versdo 9.00 e para o acesso partilhado,
passou a ser possivel a auto-instalacao.

A ORALL permitia duas modalidades de acesso ao lacete local: 0 acesso
completo ou o acesso partilhado.

No que que ao acesso completo diz respeito, esta provado que:

— alinea U 1): A PTC disponibilizava aos operadores o acesso desagregado
ao lacete local (“ORALL’- oferta de referéncia de acesso ao lacete local ), que
permitia 0 acesso completo a rede basica de telecomunicagdes.

- alinea V 1 ): O operador que contratasse com a PTC a ORALL, na
modalidade de acesso completo, passava a ter o controlo técnico sobre a linha
telefonica (designada por lacete local) que servia o cliente final, enquanto meio de
transmisséo fisico, podendo utilizar todo o espectro de frequéncias disponivel na
mesma.

- alinea X 1): Mediante a contratacdo com a PTC deste servico de
desagregacao completa de um lacete local, um novo operador podia oferecer aos
consumidores servigos de acesso [ a internet | em banda larga e servigo telefénico.

Extrai-se deste conjunto de factos que no acesso completo, o OOL passava a
ter controlo técnico sobre a linha telefonica, podendo prestar todos 0s servicos —

15
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transmissdo de dados e voz.

Neste conspecto, mostra-se correcta a analise dos peritos Antonio Bernardo e
Jorge Costa na pag. 147 do relatério, fls. 2256v. dos autos:

“Caso [ os OOL ] exercessem a opgéo de acesso completo, as limitagbes de
auto-instalacdo do servico pelos clientes, em sua casa, a existirem, apenas de
poderiam dever a um de dois motivos: ou limitacbes tecnoldgicas, por
indisponibilidade de equipamentos no mercado, ou por limitacdes ao servigo
introduzidas pelos operadores prestadores do servico, seja por ndo ter instalada
essa funcionalidade sobre os lacetes completamente desagregados, seja por nao
disponibilizarem essa funcionalidade nas ofertas comerciais que colocassem no
mercado.”.

E assim restringir a resposta apenas a questdo do acesso partilhado e apenas
até Abril de 2003, data da publicacédo da versédo 9.00 da ORALL.

18°

No final de 2004 havia 8790 lacetes desagregados, o que correspondia a
0,22% do total dos lacetes da PTC ?

Provado

*

Motivacéo

Teve-se em consideracdo o quadro de fls. 569, incluido no documento
denominado “ Decisdao Relativa ao Conceito de Encargo Excessivo “, que indica
como fonte a Anacom e a resposta dos senhores peritos: pag. 16 do relatério
pericial, fls. 2190 dos autos.

190

A 14.02.2002. a Anacom determinou que a Ré PTC compensasse 0sS
restantes operadores por eventuais incumprimentos dos prazos de resposta a
pedidos de fornecimento no ambito da ORALL ?

Provado que por deliberacdo do ICP-Anacom de 17.02.2005., junta por copia
a fls. 558-560 e que aqui se da integralmente por reproduzida, foi determinado que
no prazo de 30 dias a Ré PTC alterasse a ORALL, por forma a que a mesma
integrasse 0s prazos e procedimentos associados ao fornecimento e transferéncia
de lacetes, nos termos ali referidos ( ponto 1 da deliberagdo) e que “ as
compensacoes relativas ao incumprimento dos prazos de fornecimento no ambito da
ORALL devem ser definidas separadamente para o fornecimento de lacetes activos
e para o fornecimento de lacetes nao activos “ ( ponto 2) e definiu “ uma
compensacgao de € 7,5 por cada dia util de atraso relativamente ao prazo maximo
de conclusao da fase de analise e intervengao do lacete”.

*

Motivacéo
Esta questéo resulta do alegado pela Ré no art.° 423° da contestacao.
Mas néo foi junta a deliberacdo da Anacom da referida data.
A deliberacao referida na resposta esta a fls. 559v.
20°
Os factos referidos em F 2), G 2) e H 2) [ deslocac&o do técnico da PTC, filtro e
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demoras na activagdo ] prejudicavam a atractividade da oferta de rede ADSL para
0 mercado residencial ?

Provado que os consumidores poderiam experienciar de forma negativa uma
aguisicdo em que se verificassem os factos referidos em F 2), G 2) e H 2), por
comparacao com uma aquisicdo em que tais factos nao se verificassem.

*

Motivacao
O que aqui se pergunta é se os factos elencados nas alineas F 2), G 2 ) e

H2), prejudicavam a atractividade comercial das ofertas retalhistas de prestacdo de
servicos de acesso a internet baseadas na plataforma Rede ADSL PT.

A resposta a questdo colocada pressupde que os destinatarios do produto
podem tém a possibilidade de optar entre uma oferta em que se verificavam aqueles
factos e uma oferta em que os mesmos néo se verificavam. Se o destinatario do
produto sé tiver uma opc¢do, a questdo da atractividade deixa de ter razao de ser.

Por outro lado, depende da percepcdo dos destinatarios do produto e, mais
concretamente, dos atributos que os mesmos valorizam para o adoptar e dos
atributos que valorizam para 0s ndo adoptar.

Note-se que a pergunta tem em vista a atractividade comercial de um produto
e, por definicdo, essa atractividade é definida pelos consumidores, sendo certo que
um produto pode ser atractivo para o consumidor A — porque ele, feita uma
avaliacdo das suas necessidades e das caracteristicas do produto, entende que ele
o satisfaz, numa relagdo de custo / beneficio — e pode ndo ser atractivo para o
consumidor B — porque feito o mesmo exercicio, o produto ndo satisfaz uma sua
necessidade.

Além disso, um produto pode ser atractivo num contexto temporal e deixar de
0 ser ou tornar a ser em outro contexto temporal.

Ou seja: ndo basta o juizo de um consumidor, para se poder afirmar se o
produto €, ou ndo, atractivo.

Certo é que a atractividade ou néo atractividade de um determinado produto
pode ser medida pela sua procura, podendo inferir-se que, quanto mais procura do
produto existe, mais ele sera atractivo e quanto menos procura houver, menos ele é
atractivo.

Mas essa procura nao permite responder a questdo de saber quais 0s
atributos que foram valorizados pelos consumidores na sua decisédo de adquirir, ou
ndo, o produto. E muito menos permite responder & questdo concreta de saber se
determinados atributos influenciaram a sua decisao de n&o adquirir o produto.

SO é possivel responder a essa questao sabendo quais sédo os atributos que
0s consumidores, num determinado contexto temporal, valorizam naquele tipo de
produto e sO é possivel saber isso através de um estudo de mercado, realizado na
época em que o produto entra no mercado.

Nao foi apresentado qualquer estudo de mercado datado que permitisse
responder a questao.

Ou seja: nao € possivel afirmar que na época, os consumidores decidiram nao
adquirir ofertas retalhistas de acesso a internet baseadas na Rede ADSL PT por
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comparacao com ofertas retalhistas de acesso & internet baseadas na rede de cabo,
devido aos factos referidos.

*

Em terceiro lugar, os senhores peritos dividiram-se quanto & questdo em
apreco: o Sr. Perito Alvaro Nascimento comparando a oferta da Netcabo ( onde ndo
se verificavam os factos referidos em F 2), G 2) e H 2)), com as ofertas retalhistas de
acesso a internet com base na Rede ADSL PT ( onde se verificavam os factos
referidos em F 2), G 2) e H 2)), considerou que os referidos factos constituiam uma
experiéncia negativa no processo de aquisicdo e, desse modo, uma distor¢ao
concorrencial se, por alguma razdo, um prestador de servicos conseguir evitar
agueles factos; os peritos Jorge Pereira da Costa e Antonio Bernardo consideraram
que os factos em referéncia eram necesséarios e aplicAveis em todas as ofertas
suportadas sobre tecnologia ADSL, independentemente de quem fosse o0 seu
promotor, afirmando ainda que os referidos factos, podendo, objectivamente, tornar
menos atractivos 0s servigos baseados sobre a oferta rede ADSL PT, prejudicando-
0S, ndo seriam o0 motivo principal para a formulagdo de uma opcéo de escolha que
os desfavorecesse, para esse conjunto de clientes em condi¢ces de elegibilidade ou
acessibilidade.

Em face de tudo o exposto e numa andlise comparativa e objectiva, apenas é
possivel afirmar que os factos referidos em F 2), G 2) e H 2), poderiam constituir,
para o consumidor, uma experiéncia negativa de aquisi¢cdo, por comparacdo a um
produto em que néo se verifiguem aqueles factos.

21°

Os factos referidos em 1 2), J 2) e L 2) [ relagédo entre a Oferta da Netcabo e a
oferta rede ADSL PT ] implicavam uma margem negativa por cliente de - € 10,48
face ao precgo retalhista para os consumidores finais daquela oferta “Netcabo”
A

Provado o que consta das alineas | 2),J 2) e L 2).

*

Motivacéo

N&o h& duvidas que entre o valor do custo do acesso grossista cobrado pela
PTC - € 44,89 (alinea L 2)) - e o valor do preco da oferta retalhista Netcabo para a
classe de acesso correspondente - € 34,41 ( alinea | 2)) - ha uma diferenga (
negativa) - € 10,48.

Mas esta € uma conclusao a extrair dos factos referidos nas citadas alineas.

Por outro lado, estamos a falar de duas realidades distintas: uma €& a oferta
grossista Rede ADSL PT e outra é a oferta retalhista da Netcabo utilizando a rede de
cabo, pelo que, salvo melhor opinido, ndo tem cabimento falar-se em margem
negativa por cliente, ja que a Netcabo ndo incorpora nos custos a utilizacado da Rede
ADSL PT.

Destarte, ndo € possivel dizer mais do que o que ja consta das alineas 12),
J2), e L2).

22°
O que impedia qualquer outro operador de concorrer de forma rentavel
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com as ofertas Netcabo utilizando os servicos Rede ADSL PT ?
Provado o que consta das alineas | 2), J 2) e L 2).
*

Motivacéo

O que aqui se pretende afirmar € que o facto de a Netcabo ter uma oferta
retalhista de acesso a internet de preco inferior ao valor do custo do acesso
grossista cobrado pela PTC, impedia qualquer outro operador, que utilizasse 0s
servigos da REDE ADSL PT, de concorrer de forma rentavel com aquela oferta.

E evidente que um operador que incorpora um custo de € 44,89 ( sem IVA),
nunca pode, sem margens negativas relevantes, praticar o prego de € 34,41.

Mas a questdo colocada é muito mais complexa do que isso e, como tal, ndo
pode ser respondida de forma téo singela.

Na verdade, estamos perante uma questdo conclusiva, cuja resposta exige,
por um lado, a resposta a questdo ( juridica) de saber se o servico de acesso a
internet por rede de cabo era substituto do servico de acesso a internet por RBT
utilizando a tecnologia ADSL e, por outro, sendo substitutos, a resposta a questéao
de saber se a atractividade de um produto, relativamente aos demais do mercado,
se baseia Unica e exclusivamente no preco.

Note-se que o servico de base do cabo era a televisédo e o servico de base da
ADSL.PT era o servico fixo de telefone.

Destarte, apenas é possivel que estdo provados os factos referidos nas
alineas 12), J2), e L2).

23°

A oferta referida em O 2) [ oferta da NetCabo que dispensava a instalagéo do filtro
e a deslocacdo do técnico ] era mais atractiva que as outras baseadas na oferta
Rede ADSL PT ( nas quais era necessaria a deslocacao do técnico da PTC a
casa dos clientes finais ) ?

Provado o que consta das alineas F 2) , G 2), H 2) e O2).

*

Motivacéo

Estamos perante uma concluséo

A testemunha Pedro Miguel Freitas Ramalho Carlos, colaborador da A. na
area de wholsale referiu que a TV cabo também mandava um técnico instalar um
modem na casa do cliente. Mas enquanto a TV Cabo dava uma janela de 1-2 horas
para isso, na oferta ADSL da PTC havia uma janela de uma manha ou uma tarde
inteiras.

No que respeita a questdo da atractividade, remete-se para o essencial da
fundamentacéo & resposta ao art.° 20° da BI.

240

Os factos referidos em | 3) e J 3) [ auto-instalagdo, desnecessidade de
deslocacéo de técnico ] reforgaram a atractividade comercial das ofertas baseadas
em ADSL ?

Provado o que consta das alineas |13) e J 3).

*
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Motivacao
Remete-se para a fundamentacédo a resposta ao art.° 20° da BI.

A testemunha Pedro Miguel Freitas Ramalho Carlos, colaborador da A. na
area de wholsale declarou que foram pedras tiradas do caminho.

A testemunha Nuno Miguel Machado Fernandes Simdes ventura, colaborador
da Telepac de 2001 a 2005 e da PTC de 2005 a 2009 e da PT Contacto de 2009 a
2014 declarou que a auto-instalacao foi importante para o sucesso do produto. Mas
ndo é o mais importante. Tudo fazia parte da simplicidade e acessibilidade do
produto.

25°

A PT definiu o desconto de 25% referido na alinea Q 3) com a
perspectiva de que a Unica empresa que poderia atingir o namero de clientes
(mais de 60.000) que daria acesso aquele desconto seria a Telepac ?

Provado a PTC definiu o desconto de 25% referido na alinea Q 3) com a
perspectiva de que a Unica empresa que poderia atingir o nimero de acessos locais
(mais de 60.000) que daria acesso aquele desconto seria a Telepac.

*

Motivacéo

O que aqui estd em causa é saber se a PTC construiu a tabela de descontos
referida na alinea Q 3 ) — e que foi introduzida com a versédo da Oferta Rede ADSL
PT que é de Maio de 2002 — tendo em vista a posi¢cdo da Telepac no mercado
retalhista e, concretamente, acomodar a perspectiva de evolugcdo do parque de
acessos da mesma.

Os senhores peritos, por unanimidade, dizem, na resposta ao art.° 25° ( pag.
21 do relatério, fls. 2193 dos autos ) o seguinte:

“ Ndo é possivel conhecer com certeza qual a razdo pela qual a PT
estabeleceu tal politica de descontos. Em todo o caso, sendo a PT a Unica entidade
a realizar essa oferta ndo parece que o racional seja exclusivamente uma pratica
comercial de fidelizacdo de clientela, j& que ndo tinha concorrentes na oferta do
servico agregado ADSL.PT. E possivel argumentar que tal politica possa ter a ver
com incentivos aos operadores para que alargassem a sua base de clientes, para,
por essa via, aceder a condi¢cdes financeiras mais atractivas, favorecendo a sua
exploragdo. N&o obstante, esta politica comercial da PT também tem efeitos
perversos, dificultando a entrada de novos operadores que, por forca dos descontos
e ndo sendo capaz de alcancar a massa critica necessaria, se confrontam com
condi¢cbes de exploragdo mais onerosas.

(...)” )

Seguem-se as posicdes do perito Alvaro Nacimento ( que remete para
determinados documentos) e a posi¢ao dos peritos Antdénio Bernardo e Jorge Costa
- pag.s 22-23 do relatoério, fls. 2193v-2194 — que afirmam:

“ O aumento do nivel de desconto na oferta de Rede ADSL PT, associado a
um maior parque e a um contrato com um prazo mais longo, tratou-se de uma forma
de subsidiacdo cruzada entre dois produtos da mesma area de negocio de uma
mesma empresa — no caso, 0 mesmo negoécio era 0 negocio grossista de uma
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mesma empresa, a PT Comunicagfes e apenas desta — visando aumentar o valor
agregado cobrado por um servico sem que o consumidor final a penalizasse por
isso, tal como, hoje, € vulgar na construcdo dos pacotes de servicos de
telecomunicacdes comumente oferecidos no mercado, em que associados aos
servigos de televisdo e/ ou de acesso & internet, os operadores integram 0S servicos
de telefonia de voz, para os vender a um valor agregado superior ao que seria
percebido no mercado, se os comercializassem de forma individual”.

Vejamos

No documento da PTC denominado “ Servico Rede ADSL PT -
Reposicionamento da oferta wholesale para um parque de 77.000 mil acessos no
final de 2002, datado de 11 de Marco de 2002 e que consta de fls. 3760-3780 dos
autos e que no processo da AdC constitui fls. 4497-4517, refere-se na pag. 2 ( fls.
3762 dos autos; pag. 4499 do processo da AdC) [ sublinhados nossos]:

“ No ambito do processo de reposicionamento das ofertas ADSL do Grupo
PT, e conforme ficou definido na reunido de 22 de Fevereiro de 2002 na Telepac,
apresenta-se neste documento os novos pregos do servigo “ Rede ADSL PT “e a
data a partir da qual o servico poderd ser disponibilizado, com base no actual
processo de provisioning.

(....)

Na reunido de 26 de Fevereiro de 2002 foi clarificada a questao do horizonte
temporal para o objectivo de vendas de 100.000 ADSL — no prazo de 12 meses
versus no ano de 2002 - tendo sido definido que em 2002 o objectivo seria de
75.000, com um esforco distribuido por cada empresa do Grupo PT ( PT Prime e
Telepac ) de acordo com 0 peso gue tinham no objectivo inicial.

Adicionalmente, considerou-se que o0 parque de acessos wholesale
consistente com o objectivo definido é de 77.000 mil acessos no final de 2002.”

Ainda no mesmo documento, fls. 4505 do processo da AdC e fls. 3854 dos
autos, consta:

“Ofertas de retalho ( Informagéo fornecida pela Telepac)”.

E depois na pag. 10 do mesmo documento ( fls. 3770 dos autos, pag. 4507 do
processo da AdC) refere-se:

“ Reposicionamento do servico “ REDE ADSL PT - Proposta da PT
Comunicagobes (2)”

- Na sequéncia da definicdo das ofertas ADSL de retalho da Telepac, torna-se
necessario definir na oferta de wholesale uma nova classe de débito: 512 kbps/ 128

kbps.
(...)”

E na pag. 12 (fls. 3772 dos autos, pag. 4509 do processo da AdC ” consta a
proposta de prec¢os e o regime de descontos revistos.

E numa pagina que n&o estd numerada, mas que constitui fls. 3773 dos autos
e a pag. 4510 do processo da AdC, prevé-se que em 2002, num total de 73.678
acessos, 51.575 séo na classe 512 kbps/ 128 kbps.

Finalmente nas paginas 14 e 15 do referido documento ( fls. 3775-3776 dos
autos, pag. 4512-4513 do processo AdC) , consta um quadro com 0s precos e onde
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se refere: “ Descontos até 32,5% ( simulag&o ¢/ 25% *). E depois na parte final, em
nota refere-se:

“No calculo da receita média considerou-se um desconto de 25%, dado ser o
aplicavel a Telepac no final de 2002”.

Ainda num outro documento, também da PT Comunicagdes denominado
Servico Rede ADSL PT — Reposicionamento da oferta wholesale para um parque de
77.000 mil acessos no final de 2002 — Ponto da situacdo a 07 de maio “ de 2002 e
que consta de fls. 3820-3840 dos autos, pag. 4518-4532 do processo da AdC,
refere-se na pag. 1 do mesmo ( pag. 4159 do processo AdC, fls. 3871 dos autos):

“ Objectivos estratégicos: objectivo no final de 2002: parque de acessos ADSL
Grupo PT: 75.000; Parque de acessos ADSL fora do Grupo PT: 2000; Parque de
acessos ADSL PT: 77.000".

Os documentos em referéncia sdo da PTC e anteriores ao lancamento da
versao 11 da Oferta Rede ADSL PT.

No documento denominado Dinamizacdo da Internet de banda larga
suportada em ADSL” de 21 de margco de 2002, da PT SGPS e que nos autos se
inicia a fls. 3775 e no processo da AdC se inicia a 4266, a fls. 3797 destes autos, fls.
4288 do processo da AdC relativamente ao pricing de wholesale e nomeadamente
ao desconto, consta na caixa do lado direito: “ O valor do desconto deve estar
enquadrado com a estratégia delimitada para o princing de acesso local”.

E na mesma folha verifica-se que relativamente ao acesso local, na caixa do
lado direito consta: “ O pricing em concreto depende do modo o grupo pretende gerir
o trade-off barreira aos concorrentes vs. Estimulo aos canais de retalho do grupo (
ver quadro seguinte)”, quadro que consta de fls. 3798 destes autos, fls. 4289 do
processo da AdC.

Considerando que a PTC e a Telepac integravam o Grupo PT, este
“‘encabecgado” pela PT SGPS ( alineas G), H) e N)), considerando que a classe 512
kbps/ 128 kbps surge na oferta grossista a pedido da Telepac, considerando que
No ambito do processo de reposicionamento das ofertas ADSL do Grupo PT” teve
lugar uma reunido entre a PTC e a Telepac a 22 de Fevereiro de 2002, que em
resultado do definido nessa reunido sdo apresentados no documento de 11 de
Marco de 2002 “ os novos pregos do servigo “ Rede ADSL PT *, que a maior fatia de
conquista de clientes no retalho estao definidos para o Grupo PT — que na area do
retalho incluia a Telepac e a PT Prime — e considerando a nota final nas paginas 15
e 16 do documento de marco de 2002 — de que “ * No calculo da receita média
considerou-se um desconto de 25%, dado ser o aplicavel & Telepac no final de
2002” - ndo podemos, logica e racionalmente, deixar de considerar que a PTC
definiu o desconto de 25% referido na alinea Q 3) com a perspectiva de que a Unica
empresa que poderia atingir o niamero de acessos (mais de 60.000) que daria
acesso aquele desconto seria a Telepac.

E assim, na concreta resposta a matéria em referéncia, ndo é possivel
acompanhar os senhores peritos Jorge Costa e Antonio Bernardo quando afirmam
gue os descontos em referéncia foram uma forma de subsidiacdo cruzada entre dois
produtos da mesma area de negécio de uma mesma empresa — no caso, 0 mesmo
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negdécio era o negdécio grossista de uma mesma empresa, a PT Comunicacfes e
apenas desta — visando aumentar o valor agregado cobrado por um servico sem que
o consumidor final a penalizasse por isso.
26°

Até Junho de 2002, as ofertas Netcabo, da TV Cabo, suportada na rede
de cabo, foram as principais ofertas retalhistas de banda larga para
consumidores residenciais ?

Provado que o0 numero de clientes de banda larga por acesso ADSL e por
acesso modem por cabo foram, no periodo a seguir indicado, 0s seguintes:

4700 1T01 2701 3701 4701 1T02 2702 3702 4702

ADSL 0 79 606 1.252 2.886 3.906 5.500 17.976 | 52.005

Cabo 25.154 | 37.165 | 55.301 | 70.337 | 93.721 | 117.349 | 144.702 | 170.471 | 205.288

*

Motivacéo
O tribunal teve em consideracdo o mapa de fls. 758, da Anacom.
27°
Entre 2002 e 2003 a oferta Sapo ( alinea F 4) ) tornou-se a oferta de
referéncia de banda larga em ADSL para os consumidores residenciais ?
Provado o que consta da alinea F4 ) e da resposta aos artigos 120° e 121° da
BI.

*

Motivacao
Os peritos concordam numa resposta afirmativa a esta questdo, dizendo que

era a oferta com maior quota de mercado.

Tal questao esta nos artigos 120° e 121° da Bl pelo que se remete para a
resposta aos mesmos.

De referir que a testemunha Luis Gomes Soares, colaborador da A. no
Departamento de Regulacéo afirmou que a oferta de referéncia é a que tem a maior
adeséao por parte dos clientes.

A testemunha Jorge Miguel Gouveia de Almeida Peneda, colaborador da
MEO desde 1992/1993 e gestor de produto — circuitos alugados, respondeu
afirmativamente a esta questao, mas sem justificar.

28°

A oferta referida na alinea F 4) [ oferta retalhista da Telepac — Sapo ] foi a
primeira oferta de banda larga para consumidores residenciais, suportada na
rede telefonica, a ser lancada ?

Provado o que consta das alineasD 4), R4),F4)e S 4).

*

Motivacéo
Estamos perante uma questédo conclusiva a extrair dos seguintes factos:

Na alinea D 4) consta que a Telepac lancou, a titulo experimental, a oferta
Sapo entre 10 e 23 de maio de 2002.

Na alinea R 4) consta que a Oni langou a oferta de banda larga a 05.07.2002.

Na alinea F 4) consta que a Telepac langou a oferta Sapo a 08.07.2002.
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Na alinea S 4) consta que a Clix lancou a oferta dela em Setembro de 2002.
29°

A actuacao da Telepac referida nas alineas L 4), N 4) e P 4) [ Margo 2003 /
entrega gratuita do equipamento aos assinantes; janeiro de 2003/ 20 gigabits; janeiro de 2003
preco por cada 100 Mgps de trafego adicional ], foi a resposta da mesma a politica de
precos dos seus concorrentes ( Oni, Cabovisdo e da Novis, esta a partir de
Setembro de 2002 ) e uma estratégia de conquista de clientes?

Provado apenas que a actuacao da Telepac referida nas alineas L 4), N4) e P
4) [ entrega gratuita do equipamento aos assinantes, 20 gigabits e preco por cada
100 Mgps de trafego adicional ], foi uma estratégia de conquista de mais clientes.

*

Motivacao
Muito embora esta matéria ndo fosse objecto de pericia, o senhor perito

Alvaro Nascimento, em sede de esclarecimentos adicionais — pag. 191-193, fls.
2278-2279 dos autos — refere que “ é razoavel esperar que o comportamento da
Telepac tenha tido em vista o afastamento dos concorrentes, oferecendo melhores
condi¢cbes e pregcos mais atractivos noutros atributos que ndo a mensalidade” e,
mais adiante “ quando novos concorrentes aparecem com ofertas de internet de
banda larga com base na tecnologia ADSL.PT (...) e propbem pre¢cos competitivos
face as ofertas do incumbente ( nas duas plataformas), é razoavel admitir que o
incumbente tenha adoptado as estratégias descritas para se distanciar ainda mais
da concorréncia, reduzindo o custo aos olhos dos consumidores finais e
aumentando a qualidade do servigo’.

Tendo em consideracgao as regras de normalidade no que respeita a actuacao
das empresas que actuam com fins lucrativos é possivel afirmar que a actuacdo da
Telepac referida nas alineas L 4), N 4) e P 4) [ entrega gratuita do equipamento aos
assinantes, 20 gigabits e preco por cada 100 Mgps de trafego adicional ], traduz uma
estratégia de conquista de mais clientes.

O senhor perito Alvaro Nascimento afirma que é plausivel que aquela
actuacao da Telepac tenha sido uma resposta a politica de precos dos concorrentes.

Ser plausivel ndo chega. E necessario demonstrar.

Desde logo se verifica (alinea R 4) ) que a Oni lancou a oferta de banda larga
a 05.07.2002 e que ( alinea F 4)) a Telepac lancou a oferta Sapo a 08.07.2002.

Desconhece-se qual o preco da oferta Oni, para se poder afirmar que era
inferior a oferta Sapo.

Por outro lado ndo foi produzida qualquer prova de que entre a data do
lancamento da Oferta Sapo e as datas em que surgiram os factos referidos na
questao ( Marco e janeiro de 2003) tenha havido alguma descida de precos por
parte da Oni, Cabovisdo e Novis.

E certo que testemunha Tiago Félix Silva Lopes declarou que ndo podiam
deixar que os concorrentes lancassem ofertas mais competitivas. Mas nao foi
produzida prova de que depois do lancamento da Oferta Sapo aquelas empresas
tenham lancado ou alterado as suas ofertas e que as mesmas eram mais
competitivas.

24



S S
Comarca de Lisboa

Lisboa - Inst. Central - 1% Seccdo Civel - J20
Palacio da Justiga, Rua Marqués de Fronteira - 1098-001 Lisboa
Telef: 213846400 Fax: 211373579 Mail: lisboa.centralcivel@tribunais.org.pt

Proc.N° 1774/11.9TVLSB

300

A data de langamento da oferta SAPO ( Julho de 2002) ( alinea F 4)),
verificava-se ja uma forte transferéncia dos consumidores residenciais de
servi¢os de Internet em banda estreita (mais lentos) para os servi¢cos de banda
larga (mais rapidos) ?

N&o provado

*

Motivacéo

Os peritos respondem afirmativamente — pag. 23 do relatorio, fls. 2194v.

Importa no entanto verificar que estamos perante uma questado conclusiva. O
que é uma “forte transferéncia” ? Para se poder responder a esta questao, de forma
objectiva — e ndo meramente empirica ou sequer conceptualmente, como consta da
resposta - era necessario ter nimeros dos clientes que estavam a deixar a banda
estreita, que estavam a desistir de utilizar esse servico e estavam a aderir a banda
larga. E esses nameros, como reconhece o senhor perito Jorge Costa a pag. 213 do
relatorio, fls. 2289 ( e ndo AJN como ali consta e se pode verificar do facto de se
tratar de reproducéo do projecto de relatério pericial apresentado pelo referido perito
como “ esclarecimentos “ e que consta da pag. 476 do mesmo, a fls. 3035 dos
autos), ndo existem.

Os senhores peritos juntaram a fls. 2194v. um quadro, cuja fonte € o ICP-
Anacom, com a evolucdo do nimero de clientes de internet em dial-up e em banda
larga e que € a seguinte:

1997 1998 1999 2000 2001 2002
Dial-up 88 670 172 698 644 849 1862 703 3363132 4902 294
Banda larga | n.d. n.d. 297 27 215 99 316 262 789

O que se extrai dos referidos nimeros é que ha um aumento de clientes da
banda larga, mas o numero de clientes em dial-up também continua a aumentar.

Os referidos numeros nao evidenciam, pois, qualquer transferéncia de
clientes, ou seja, clientes de dial-up que o deixaram de ser, para passar a ser
clientes de banda larga.

Neste ponto importa ter em consideracdo que nao se perguntava se em Julho
de 2002 ja se verificava uma crescente adesdo dos consumidores a banda larga, o
que € uma realidade substancialmente diferente.

Alids, o senhor perito Jorge Costa na pag. 216 do relatorio, fls. 2290v. dos
autos ( e ndo AJN como ali consta, o que facilmente se verifica por o que ali consta &
0 que consta da pag. 480 do projecto de relatério pericial junto pelo perito Jorge
Costa, a fls. 3039 dos autos) refere:

“ Como podemos verificar, os numeros de adi¢cées liquidas de cada operador
nao permitem afirmar que se verificasse uma forte transferéncia de consumidores
residenciais de servicos de acesso & internet de banda estreita para servicos de
internet em banda larga a data do lancamento da oferta sapo 512/128 kbps ( Julho
de 2002), ou que algum operador, incluido a Clixgest, sofresse desse efeito
migratoério desde 2001.”

E depois elenca as varias razfes para a sua afirmacao.

25




o <
Comarca de Lisboa

Lisboa - Inst. Central - 1% Seccdo Civel - J20
Palacio da Justiga, Rua Marqués de Fronteira - 1098-001 Lisboa
Telef: 213846400 Fax: 211373579 Mail: lisboa.centralcivel@tribunais.org.pt

Proc.N° 1774/11.9TVLSB

No final dessas razdes refere que um bom indicador seria o trafego cursado
por cada operador. Mas que esses dados apenas existiam para a Media Capital. E
analisados esses dados constantes do quadro constante de pag. 218 do relatorio
pericial, fls. 2291v dos autos ( pag. 483 do projecto de relatorio a fls. 3042 dos
autos), conclui:

“Como podemos constatar o trafego médio por utilizador ativo dos servicos de
acesso a internet de banda estreita da MC Telecom/IOL ndo sO regista um
crescimento importante entre Dezembro de 2000 e marco de 2003, como mantém
um padréo muito similar de comportamento entre Fevereiro de 2001 e Dezembro de
2002.”

Trata-se, no entanto, de dados relativos a apenas um dos operadores
referenciados, pelo que néo alteraa conclusao de que n&o existem elementos quanto
ao trafego cursado.

Importa no entanto referir que a A. juntou a fls. 758 um mapa com a Evolucao
do numero total de clientes e que se presume ser da Anacom e que tem numeros
diferentes dos apresentados pelos senhores peritos: Assim:

4700 1701 2701 3701 4701 1702 2702 3702 4702

Banda 27.215 37.224 55.907 71.589 99.316 123.910 | 153.033 | 191.675 | 260.591
larga

Dial-up 310.986 | - 367.497 | - - 404.087

Mas, o que resulta destes niumeros € que ha um aumento de clientes da
banda larga, mas o nimero de clientes em dial-up também continua a aumentar,
ainda que ndo na mesma proporgao.
31°

A Clixgest (como os outros prestadores de servicos em banda estreita)
comecaram a perder clientes para a banda larga, nomeadamente para a TV
Cabo, desde 2001 ?

Provado apenas que a Clixgest comecou a perder clientes na banda estreita a
partir de Junho de 2002.

*

Motivacéo
Os peritos afirmam que nao dispdem de informacé&o suficiente para concluir (

sem restia de duvidas ) que a perda de clientes da Clixgest tenha tido por destino o
servigo de banda larga e, concretamente, para a oferta de banda larga da TV Cabo,
dizendo ainda que seria necessario um estudo econométrico para analisar a
evolucao da clientela — pag. 24 do Relatério, fls. 2194v.

Referem ainda que entre 2001 e 2003 ha uma correlacdo negativa entre os
clientes de banda estreita e os clientes de banda larga, ou seja, diminuem o0s
clientes de banda estreita, aumentam os clientes de banda larga.

Os senhores peritos sustentam as suas afirmagdes em dois quadros, que,
muito embora néo identifiquem concretamente, constituem os anexos 3 ( quadro 9) e
4 ( quadro 8), ao relatério e Contas da Clixgest de 2002 e que estéo a fls. 1082-1083
do processo da AdC e a fls. 5679 e 5676 dos autos

Na folha que antecede os referidos anexos consta a seguinte identificagdo:

- Anexo 4 ( quadro 8): “ Evolugdo mensal do numero de clientes “ Dial up” e
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correspondente volume de receitas até ao final do 3° trimestre de 2003”;

- Anexo 3 ( quadro 9): “ Evolucdo mensal do numero de clientes de acesso
ADSL e correspondente volume de receitas até ao final do 3° trimestre de 2003.”

Uma vez que os referidos quadros integram o Relatério e contas da Clixgest,
presume-se que 0s mesmos dizem respeito a mesma, tanto mais quanto o anexo 3 (
quadro 9) se inicia em Setembro de 2002, precisamente 0 momento em que a
Cligest lancou a oferta Clix Turbo.

Analisando o quadro 8 verifica-se que a Clixgest s6 comeca a perder clientes
no servico de banda estreita e de forma sucessiva, de Mar¢o ( 251.366) para Junho
de 2002 ( 240.000) e ndo em 2001. Entre Marco de 2001 e Marco de 2002, o
namero de clientes de banda estreita aumenta sempre.

Do quadro 9 extrai-se que os clientes de banda larga vao crescendo desde
Setembro de 2002 até Fevereiro de 2003, descendo em Marco de 2003 e tendo a
partir e até Setembro de 2003 voltado a crescer de forma moderada.

Mas como ja ficou referido, na falta de um estudo econométrico, nada permite
afirmar que os clientes de banda estreita que a Clixgest comeca a perder a partir de
Junho de 2002, transitaram para a banda larga e, muito menos, que o fizeram para a
TV Cabo.

Alids, o senhor perito Alvaro Nascimento, em esclarecimentos, aceitando a
probabilidade, natural, de uma migracéo dos clientes da banda estreita para a banda
larga (até ao ponto de o primeiro desaparecer) refere a fls. 3386v.:

Em conclusédo, a davida que resta é a seguinte: “ a quantificagcdo destas
probabilidades, sem as quais se torna impossivel conhecer com exactiddo o
movimento de origem e destino dos clientes. A resposta a esta questdo s6 poderia
ser dada com informag@es detalhadas sobre a origem e destino dos varios clientes e
estudos sobre a elasticidade preco da procura de cada alternativa, que ndo estao
disponiveis”.

32°
O lancamento da oferta SAPO reforcou o efeito de migracdo da banda
estreita ?

Nao provado

*

Motivacéo
Os senhores peritos respondem que “ € natural que assim tenha sido”.

A resposta dos senhores peritos € meramente empirica. Mas num processo
judicial desta natureza, uma analise empirica é insuficiente e ndo permite dar uma
resposta segura.

N&o existe qualquer evidéncia, nomeadamente econométrica, de que o0
lancamento da oferta SAPO em Julho de 2002, reforgcou o efeito de migracdo da
banda estreita.

33°

Os prestadores de servigos que tinham ofertas de banda estreita (como a
Clixgest) comecaram a perder clientes a um ritmo cada vez mais acelerado ?

Provado que a evolucéo dos clientes em banda estreita, a partir de Junho de
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2002, reportada pelos operadores, foi a seguinte:
a) da Clixgest:

Jun-02 Set-02 Dez-02 Mar-03 Jun-03 Set-03

240.000 237.558 225.560 217.909 194.143 180.662

a) da Telepac:

29 trimestre | 3° trimestre | 4° trimestre | 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre

2002 2002 2002 2003 2003 2003

773.681 859.434 939.891 989.124 1.080.029 1.229.278
b) da Oni:

2° trimestre | 3° trimestre | 4° trimestre | 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre

2002 2002 2002 2003 2003 2003

317.267 339.723 367.641 389.262 407.870 421.870

c) da Media capital Telecom/IOL.:

29 trimestre | 3° trimestre | 4° trimestre | 1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre

2002 2002 2002 2003 2003 2003
96.182 185.300 170.306 172.181 158.956 168.931
*
Motivacéo

Em primeiro lugar a questdo é abrangente: “ os prestadores de servigos que
tinham ofertas [ retalhistas de acesso a internet ] de banda estreita “.

Em segundo lugar a questdo encerra um juizo conclusivo: comecaram a
perder clientes a um ritmo cada vez mais acelerado. Para a formulacéo de tal juizo é
necessario conhecer a evolucdao do nimero de clientes dos diversos operadores por
ano ou, sendo possivel, por semestre.

Relativamente a Clixgest, o tribunal teve em consideracdo o quadro 8 referido
na resposta do relatorio pericial ao art.° 31° da Bl — pag. 24v. do relatorio, fls. 2194
dos autos — e que constitui 0 anexo 4 ao relatorio e Contas da Clixgest de 2002,
junto a fls. 1085 do processo da AdC .

Relativamente a Telepac, o tribunal teve em consideracao o quadro de fls. 579
do processo da AdC e que faz parte integrante de informacao prestada pela Telepac
a AdC.

Relativamente a Oni o tribunal teve em consideracéo a informacéo fornecida
pela propria e constante de fs. 731 do processo da Adc.

Finalmente no que respeita & Media Capital o tribunal teve em consideracéo a
informacao prestada pela propria a fls. 1445 do processo da AdC.

Na resposta o tribunal considerou ainda o esclarecimento do senhor perito
Alvaro Nascimento na pag. 215 do relatério pericial, fls. 2290 dos autos.

34°

A Clixgest actuou da forma descritaem S 4 ) [ lancamento da oferta Clix Turbo
em Setembro de 2002 ] para contrariar essa perda de clientes [ na banda estreita - art.°
33°] e com o objectivo de garantir a sobrevivéncia da empresa e da marca CLIX
no mercado ?

Provado que a Clixgest actuou da forma descrita em S 4 ) [ langou a oferta Clix
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Turbo em Setembro de 2002 ] para entrar no mercado retalhista de prestacdo de servi¢cos
a internet em banda larga e assim, ndo sé tentar conquistar clientes, como manter
0s seus clientes de banda estreita que pretendessem migrar para a banda larga e,
deste modo e a prazo, garantir a sobrevivéncia da empresa e da marca CLIX no
mercado.

*

Motivacéo

A este respeito, muito embora néo tivesse sido objecto de prova pericial, 0
senhor perito Alvaro Nascimento refere no relatorio pericial ( pag. 227-228, fls. 2296-
2296v.):

“ Atendendo a concorréncia instalada no mercado — considerando o lado do
incumbente: Netcabo e Sapo ADSL.PT — a Clixgest teria, necessariamente, de
realizar esta oferta a estes precos. Os consumidores finais avaliariam sempre a sua
oferta em funcao das alternativas existentes no mercado. Mesmo assim, recorde-se
que as ofertas de referéncia comparaveis da Netcabo e Sapo apresentavam valores
proximos de € 29,40.

Acresce que, como amplamente discutido anteriormente, o mercado de
acesso 4 internet se encontrava em migracao da banda larga para a banda estreita —
como, de facto, se veio a registar — a nado realizacdo desta oferta significaria o
progressivo desaparecimento da marca Clix do mercado. Anote-se que num
mercado concorrencial, a incapacidade de inovar e acompanhar os concorrentes
tem como resultado a expulsdo do mercado, com a perda de todo o capital
acumulado, incluindo o capital intangivel de marca e reputacgéo.

Em suma, da perspectiva exclusiva da analise da concorréncia e das
dindmicas de evolucdo da procura, ndo haveria outro posicionamento, ou estratégia
alternativa possivel para a empresa, se quisesse assegurar a sua continuidade,
sustentabilidade e presenca no mercado.”

A posicdo do senhor perito Alvaro Nascimento é um contributo de
racionalidade econémica e nao de conhecimento directo.

A A. juntou aos autos o Relatoério e Contas da Clixgest de 2002 - fls. 1033 do
processo da AdC e de fls. 5627 destes autos — onde se diz que “ face a 2001, a
quota de mercado do clix sofreu uma reducédo de 3,9% decorrente do crescimento
acelerado da transigdo da banda estreita para a banda larga...” e refere-se que:

“ Durante 2002 foram dados alguns passos decisivos na alteragdo das
condicbes de disponibilizacdo de banda larga e que influenciaram fortemente a
actividade da Clix durante este ano. De facto, a revisdo da oferta grossista da ADSL
pelo incumbente, embora sofrendo de diversas caréncias, foi essencial para a
difusdo desta tecnologia e pela concorréncia na aquisicdo de clientes por parte dos
principais operadores que se verificou no segundo semestre do ano.

O Clix, ciente das expectativas do mercado relativamente a sua oferta, lancou
em Setembro o seu produto de banda larga — Clix Turbo. (...)

Apesar da atencdo que inevitavelmente os operadores dedicaram & banda
larga, o Clix enquanto lider destacado do acesso através de banda estreita, manteve
a preocupacao com o desenvolvimento de ofertas inovadoras e aliciantes para este
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target. Esta politica de desenvolvimento de solu¢des e produtos de banda estreita
estd em consonancia com o objectivo anteriormente mencionado de contribuir para o
alargamento do numero de utilizadores de Internet em Portugal.

Foi atendendo a estas premissas que a Clix lancou em Fevereiro o MyClix.
(...)”

Nao é expectavel encontrar num Relatério e Contas a explicacdo clara e
concreta de determinada estratégia.

Feita esta ressalva, 0 que se extrai do documento em referéncia é que a
Clixgest quis entrar no mercado retalhista de acesso & internet em banda larga para
nao perder a oportunidade, mas sem deixar o mercado de acesso & internet em
banda estreita, onde tinha uma confortavel posicdo de lideranca, ainda que em
perda, ao ponto de ter langado um novo produto.

E muito embora o relatério refira que a Clixgest tinha registado uma perda de
clientes no dial-up ( sendo certo que, como resulta da resposta ao art.° 33° da BI,
que a partir de Junho de 2002, a Clixgest comeca a perder clientes na banda
estreita) ali ndo existe qualquer referéncia que permita concluir que o langcamento da
oferta Clix Turbo foi para contrariar a perda de clientes na banda estreita e muito
menos com o objectivo de garantir a sobrevivéncia da empresa e da marca CLIX no
mercado.

Alias, o facto de continuar a investir na banda estreita e, nesse ambito, ter
langado a oferta “ MyClix”, é que traduz uma estratégia para tentar
contrariar/estancar a perda de clientes na banda estreita.

Mas a testemunha Luis Miguel Cardoso Braga Gomes Soares, colaborador da
A. no Departamento de Regulacdo declarou, num primeiro momento e
espontaneamente, que a Clixgest actuou da forma descrita em S 4) para cativar
clientes dial-up e explorar o novo mercado da banda larga e depois, em resposta
directa a questdo em referéncia, declarou que se ndo lancassem a oferta perdiam
clientes, tendo mesmo referido que era “avangar ou morrer”.

Resulta do depoimento desta testemunha que a Clixgest lancou a oferta Clix
Turbo ndo apenas para entrar no mercado de banda larga e conquistar uma parte do
mesmo, mas para conseguir manter a sua base de clientes de dial-up, porque, como
referiu, em resposta ao art.° 31°, havia o entendimento de que a Clixgest estava a
perder clientes para a banda larga por cabo e depois para a Sapo. No fundo, do que
se tratava era, utilizando a expressido da testemunha, “cativar’ os seus clientes de
dial-up, que queriam passar para a banda larga a manterem-se clientes da Clixgest
e nao passarem para outros operadores.

Com base nesta explicacdo, ganha sentido a alegacdo de que se visava
“contrariar” a perda de clientes na banda estreita: pretendia-se que continuassem
clientes Clixgest.

E sendo assim, tem também sentido a alegacdo de que o objectivo final era
garantir a sobrevivéncia da empresa e da marca CLIX no mercado pois, caso a
Clixgest nao tivesse uma oferta de banda larga, deixaria “ fugir’ toda a sua base de
clientes para outros operadores e ficaria sem actividade.

35°
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E na expectativa de que os precos praticados pela Ré PTC na oferta
Rede ADSL seriam rectificados por intervencgao regulatoria ?
Provado

*

Motivacao
Mais uma vez o senhor perito Alvaro Nascimento, muito embora a matéria em

referéncia ndo tivesse sido objecto de prova pericial, se pronuncia nos seguintes
termos:

“(...) é legitimo esperar do lado da empresa um comportamento na fixacdo
dos precos que considere ndo apenas as condi¢des actuais vigentes no mercado,
mas também as expectativas de evolucéo futura. Os precos serdo suficientemente
baixos na fase da entrada se a empresa tiver fundadas expectativas - naturalmente,
correndo riscos — de que no longo prazo o0s precos convergem para o equilibrio e
proporcionam, pelo menos, o lucro econémicos normal.

(...) no caso de uma industria regulada, este lucro de longo prazo depende
também do comportamento e actuacdo do regulador, que pode interferir sobre os
custos de producgéo (...).

(...)

Da perspectiva da empresa que acede a infra-estrutura existe a expectativa
legitima de que o regulador, nas sucessivas interaccbes, aproximacfes e
avaliacOes, adopta as medidas necessarias para garantir que ndo sao erigidas
barreiras a entrada (...)

(...)

Neste contexto, manter uma politica comercial agressiva tem como finalidade
Unica preservar a presenca no mercado e mitigar eventual destruicdo de valor por
inércia, que acarretaria prejuizos muito mais elevados no longo prazo. E a
expectativa de que a empresa se vai manter no mercado e de que a falha de
mercado vai ser resolvida pelo regulador que justifica a via seguida pela Optimus.

(...)”

As testemunhas Luis Miguel Cardoso Braga Gomes Soares, colaborador da A.
no Departamento de Regulacdo e Pedro Miguel Freitas Ramalho Carlos,
colaborador da A. na area de wholesale e o depoimento da testemunha Filipe
Alexandre da Silva Simdes, colaborador da A. exercendo funcdes na area de
planeamento de redes de comunicagdes referiram que a Clixgest tinha a expectativa
da intervencéo do regulador.

Conjugando o afirmado pelo senhor perito, que releva da racionalidade
econdémica e que se afigura fazer todo o sentido, com o afirmado pelas testemunhas,
aceita-se que a Clixgest entrou no mercado nos termos referidos, com a expectativa
de que haveria uma intervencao regulatoria.

36°

A Clixgest s6 actuou da forma descrita em S 4) [ ou seja, s6 langou a oferta
dela em Setembro de 2002 ] por pretender manter as margens de lucro que obtinha
na banda estreita e pelo maior periodo de tempo possivel ?

N&o provado
31
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*

Motivacéo

Mais uma vez o senhor perito Alvaro Nascimento se pronuncia dizendo ( pag.
230 do relatorio, fls. 2297v) que “ é uma leitura que, do ponto de vista estratégico,
ndo tem qualquer racionalidade econdémica. Os consumidores de banda estreita
seriam mais cedo ou mais tarde migrados para o mercado de banda larga (...) por
questdes de necessidade e qualidade do servi¢o, as quais a banda estreita nédo se
mostrava capaz de dar resposta’.

Ja acima se fez referéncia ao Relatorio e Contas da Clixgest de 2002 e nele
ndo ha nenhuma referéncia que permita afirmar que a Clixgest s6 actuou da forma
descrita em S 4) [ ou seja, sO lancou a oferta dela em Setembro de 2002 ] por
pretender manter as margens de lucro que obtinha na banda estreita e pelo maior
periodo de tempo possivel.

Realidade diferente — e que esta plasmada no referido relatério — é o de
continuar a investir na banda estreita e, nesse ambito, ter langcado a oferta “ MyClix”,
€ que traduz uma estratégia para tentar contrariar/estancar a perda de clientes na
banda estreita.

N&o foi junto aos autos qualquer documento da empresa donde resulta aquele
objectivo.

A testemunha Tiago Félix da Silva Lopes declarou ndo saber. Mas ainda
assim declarou que a banda estreita era lucrativa e que era complicado abrir mao
deste negdcio perante o accionista.

O referido pela testemunha é meramente especulativo.

A testemunha Antero Manuel Guerra Teixeira de Aguilar, colaborador da Meo
ha 30 anos, exercendo funcBes na area de portfélio de servicos empresariais,
declarou que a banda estreita libertava mais margem e, a época, continuava a haver
mercado.

Porém, isto nada demonstra quanto a intencéo da Clixgest.

Destarte impde-se concluir ndo ter sido produzida qualquer prova, documental
ou testemunhal, consistente, quanto ao aqui afirmado.

De referir que entre a data de langamento da oferta grossista por parte da
PTC ( maio de 2002) e o lancamento da oferta retalhista da Cligest ( setembro de
2002) medeiam 4 meses, sendo que no meio estdo 0s meses de verao,
nomeadamente Agosto, que & normalmente um més em que se verifica um atenuar
significativo da actividade das empresas.

E ndo se vislumbra que tal periodo de tempo seja suficientemente dilatado
para se poder afirmar que a Clixgest s6 lancou a oferta dela em Setembro de 2002
por pretender manter as margens de lucro que obtinha na banda estreita e pelo
maior periodo de tempo possivel.

37°

O desconto de 40% sobre o pre¢co da oferta Sapo apenas aosS precos
grossistas do acesso local (com excluséo do acesso agregado) implicaria uma
margem negativa de 2,9% para os operadores que utilizassem a oferta Rede
ADSL PT ?
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N&o provado

*

Motivacao
A este respeito, consta da alinea X 3 ) a A 4) que a 25 de Junho de 2003 a

Anacom aprovou a deliberacéo de fls. 752-755, que determina a eliminacéo de todos
os descontos, a redugdo em 20% das mensalidades de acessos locais e agregados
e a reducado do preco das mensalidades da nova classe de servico 0, ndo podendo
estas ser superiores ao menor preco de retalho das ofertas sapo da Tepelac,
deduzido de 40%.

E depois consta da alinea B 4 ) que a Anacom veio esclarecer que o desconto
de 40% aplicar-se-ia apenas a mensalidade dos acesso locais ( com exclusdo de
outros custos mensais, designadamente do acesso agregado).

O referido esclarecimento consta do fax da Anacom, dirigido ao Director-Geral
da Clixgest, S A, datado de 10.10.03. e junto a fls. 805 dos autos, cujo teor integral
€ 0 seguinte:

“1. Na sequéncia da deliberacdo de 25/06/2003, a Anacom estabeleceu que,
para o servico ADSL com um débito de 512kbps/128 kbps, o preco mensal da oferta
grossista ndo poderd ser superior ao menor preco mensal de retalho, para este
débito, praticado pelas empresas subsidiarias da Portugal Telecom, SGPS, deduzido
de 40%.

2. Com efeito, a Anacom concluiu que, tendo em conta os custos globais da
prestacdo de servicos de acesso a Internet em banda larga, e face aos precos de
retalho praticados pela subsidiaria da PT Comunicacdes, os ISPs sentiriam
dificuldades em competir no mercado de retalho da banda larga ( este resultado
encontra-se ilustrado na Tabela 3 da referida deliberacdo). Deste modo, era
necessario garantir, no que respeita as ofertas das empresas do grupo Portugal
Telecom, a existéncia de uma margem suficiente entre 0s precos grossistas e
retalhistas.

3. Ou seja, a Anacom considerou que a soma dos custos:

a. associados & mensalidade do acesso local,

b. associados as mensalidades dos acessos agregados, e

c. especificos do ISP,

nao poderia ser superior ao menor preco de retalho praticado pela Portugal
Telecom.

4. Assim, tendo em conta as estimativas e pressupostos colocados, a Anacom
entendeu que a margem entre o preco mensal de retalho e o preco mensal grossista
deveria ser de 40%. Para o efeito, e a fim de garantir maior transparéncia na
aplicagéo, a regra de “ Retalho menos” foi definida, e s6 pode ser entendida, para o
preco mensal grossista dos acessos locais.

5. Este entendimento é confirmado na exposi¢do efectuada pela Novis. Com
efeito, a aplicacdo de uma margem de 40% entre o preco de retalho e o preco
mensal dos acessos locais resulta, tendo em conta os célculos efectuados pela
Novis, numa margem de - 2,9% para o ISP. Por outro lado, a aplicacdo da margem
de 40% ao total dos custos grossistas ( acesso locais, agregados e trafego) resulta
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numa margem de +15.0% para o ISP, o que n&o corresponde aos objectivos visados
pela Anacom nesta deliberacéo.

6. O preco mensal do débito total dos acessos agregados sera futuramente
revisto, tendo em conta a correcta incorporacdo dos descontos anteriormente
definidos na oferta grossista “rede ADSL PT”

7. As restantes questdes abordadas encontram-se presentemente em
analise.”

Em primeiro lugar, face ao comunicado referido, a questdo tal qual esta
colocada ndo tem em vista “ outros operadores que que utilizassem a oferta Rede
ADSL PT’, mas apenas e tdo sO a Clixgest, pois é do exercicio desta, quanto a
receitas e custos e que consta do quadro apresentado na pag. 29 do relatério
pericial, fls. 2197 dos autos, que se conclui por uma margem negativa de -2,87%,
por arredondamento, - 2,9%.

Em segundo lugar, a questdo tal qual esta colocada é manifestamente
conclusiva. E para poder concluir é necessario saber quais 0s custos dos
operadores que utilizassem a Oferta Rede ADSL PT e, nomeada e concretamente -
ja que esta em causa um exercicio da Clixgest - quais as receitas e 0s custos desta.

E “saber” implica que os dados apresentados s&o validados.

Os custos ndo sdo apenas o pagamento a PTC pelo acesso grossista Oferta
Rede ADSL PT e que incluem acesso local e o acesso agregado, mas todos o0s
custos necessarios a producédo da oferta retalhista ( cfr. artigos 118° e 119°)

Os senhores peritos tém opinido divergente quanto a esta matéria.

O senhor perito Alvaro Nascimento entende que a diferenca de € 13,36 por
cliente e por més resultado da subtraccéo do prego do acesso grossista de € 17,64,
fixado na sequéncia da deliberacdo da Anacom de 25.06.2003 e do comunicado de
10.10.2003. ao prego retalhista da Telepac, de € 29,4 més, tem como finalidade
cobrir as restantes despesas dos operadores de internet com a prestacdo do
servigo, entre os quais se incluem: ( 1) outros pagamentos ( i.e. custos directos e
indirectos ) a realizar a PT, pelo acesso agregado, pelo trafego e custos de
instalagdo; (2) custos administrativos associados as ofertas retalhistas ADSL e que a
Anacom, na deliberagéao ja referida, estimou serem de € 8,00 / més/ cliente; e (3) o
custo do capital.

No que respeita a validacdo dos custos apresentados pela Clixgest no quadro
ja referido, limita-se a remeter para o fax da Anacom de 10.10.2003., dele extraindo
que a Anacom validou a referida margem negativa.

Salvo melhor opinido, mas o facto de a Anacom afirmar que “ Com efeito, a
aplicacdo de uma margem de 40% entre o preco de retalho e o preco mensal dos
acessos locais resulta, tendo em conta os célculos efectuados pela Novis, numa
margem de - 2,9% para o ISP, ndo demonstra que a Anacom validou os calculos da
Clixgest. O sentido da referida afirmacéo €, pura e simplesmente, uma referéncia
aos calculos efectuados pela Clixgest e ndo uma adesao aos referidos calculos. E
ainda que fosse uma adesdo, ndo teria valor para os presentes autos, onde 0s
dados devem ser validados, por forma a que seja possivel chegar a conclusdes
seguras.
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Os senhores peritos Anténio Bernardo e Jorge Costa constroem um quadro
comparativo entre o exercicio da Clixgest e trés hipéteses - uma de margem minima,
outra de margem maxima e finalmente uma coluna com a margem média, sempre
positivas.

Sem qualquer demérito para o complexo exercicio realizado, 0 mesmo nao
pode ser considerado, porque se trata de uma construcdo com base em dados
esparsos, com origem em diversas fontes, nem sempre coincidentes, que implica
opcoes.

SO era possivel responder a questdo colocada através uma andlise e
validacédo de dados contabilisticos da Clixgest e ndo uma construcao.

Muito embora se conhecam as receitas e custos apresentados pela Clixgest,
nao estdo validados; ndo se conhecem as receitas e custos de outros operadores.

Do exposto, ndo é possivel responder de forma afirmativa a questdo
colocada.

Alids e a este respeito 0s senhores peritos Jorge Pereira da Costa e Antonio
Bernardo referem na pag. 233, fls. 2299 dos autos, que ndo se conhecem o0s
pressupostos utilizados pela Novis e pela Clixgest na construcdo da demonstracao
de resultados por cliente que conclui por uma margem negativa de € 0,90 por
cliente, correspondente a 2,87% das receitas mensais geradas por cliente na oferta
Clix Turbo.

38°
Em janeiro de 2004, a Clixgest retirou-se do mercado e suspendeu a
angariacdo de novos clientes residenciais mantendo apenas a prestacdo dos
servigos aos clientes ja existentes ?
N&o se responde por ter sido considerado provado por acordo
39°
A soma do preco de acesso arede na classe de servico 0 (512/128 kbps)
da oferta Rede ADSL PT, pago a Ré PTC, com os restantes custos
operacionais da Telepac para a prestacdo do servico de acesso a internet em
banda larga aos consumidores finais ( custo de aquisi¢cao de clientes, apoio a
clientes, “bilings”, custos de equipamento e respectiva instalagcdo, comissdes
de venda e publicidade, manutencéo , etc), foi, entre maio de 2002 e Junho de
2003, superior ao valor da mensalidade praticada pela mesma Telepac ( €
29,40) ?
Provado que os custos da Telepac, numa Optica contabilistica, por cliente e
sem desconto, no 2° semestre de 2002 e nos meses de Janeiro a Junho de 2003
foram os seguintes:

2002 2003
2° Janeiro | Fevereiro | Margo Abril Maio Junho
semestre
Custos €70,78 €48,63 | €43,77 €43,11 | €43,29 | €43,82 | €4292
directos (
incluem
instalacéo,

35




% =
Comarca de Lisboa

Lisboa - Inst. Central - 1% Seccdo Civel - J20
Palacio da Justiga, Rua Marqués de Fronteira - 1098-001 Lisboa
Telef: 213846400 Fax: 211373579 Mail: lisboa.centralcivel@tribunais.org.pt

Proc.N° 1774/11.9TVLSB

acesso local,
acesso
agregado e
oferta de
eguipamento

Custos € 60,39 €16,81 | €16,24 €1582 | €1547 |€1535 | €1503
indirectos
(incluem
conectividade,
facturacao,
apoio a
clientes, cal
center,
comissdo de
venda e
publicidade )

Custos totais | € 131,17 | € 65,44 | € 60,01 €58,93 | €58,76 | €59,17 | € 57,95
por cliente

*

Motivacéo

O que aqui se pergunta é se 0s custos da Telepac, na oferta Sapo, eram
superiores ao preco da referida oferta - € 29,40.

A pergunta, tal como esta colocada encerra, assim, uma_conclusdo, que
depende de saber:

- qual era o preco de acesso a rede na classe de servigo 0 ( 512/128 kbps) da
oferta Rede ADSL PT, pago a Ré PTC, pela Telepac — “ (...]Jo preco de acesso a
rede na classe de servico 0 ( 512/128 kbps) da oferta Rede ADSL PT, pago a Ré
PTC....7;

- quais eram 0s restantes custos operacionais da Telepac para a prestacdo do
servico de acesso & internet em banda larga aos consumidores finais ( custo de
aquisicao de clientes, apoio a clientes, “bilings”, custos de equipamento e respectiva
instalacdo, comissdes de venda e publicidade, manutengéo , etc) — “ .... com os
restantes custos operacionais da Telepac para a prestacédo do servico de acesso a
internet em banda larga aos consumidores finais ( custo de aquisicdo de clientes,
apoio a clientes, “bilings”, custos de equipamento e respectiva instalagdo, comissées
de venda e publicidade, manutengéo , etc)...”

SO o somatdério de tais custos permitira apurar se 0S mesmos eram , ou nao,
superiores a mensalidade praticada pela Telepac ( € 29,40) [ alinea F 4) ] — “....fo,
entre maio de 2002 e Junho de 2003, superior ao valor da mensalidade praticada
pela mesma Telepac ( € 29,40) ?

O senhor perito Alvaro Nascimento afirma “a consulta dos dados do processo
da AdC sugere que mesmo a Telepac, com um numero de clientes superior aos
restantes operadores, apresentava custos operacionais que, adicionado ao custo de
acesso a rede, implicavam um prejuizo”, indicando depois qual era esse prejuizo.

O senhor perito baseia-se na resposta da Telepac a AdC no ambito de um
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pedido de informacdo da AdC, resposta essa que consta da pag. 1659-1677 do
processo da AdC e a fls. 3719-3738 dos presentes autos e, mais concretamente no
quadro da pag. 1675 do processo da AdC, fls. 3735 destes autos, em que se
indicam os custos da Telepac, numa éptica contabilistica, com desconto.

Na resposta o tribunal teve em consideracdo, ndo o quadro de fls. 1675 do
processo da AdC e que constitui fls. 3735 destes autos, mas o quadro de fls. 1676,
fls. 3736 dos autos em que se indicam os custos da Telepac, numa Optica
contabilistica, sem desconto.

De referir que nao foi produzida nenhuma prova que coloque em causa a
informacgéo dada pela Telepac.

*

De notar que os senhores peritos Jorge Costa e Antonio Bernardo, nos
esclarecimentos prestados a fls. 2640, entendem que no dominio das
telecomunicacdes, o0s custos referidos nao sao qualificados como custos
operacionais, mas custos ndo recorrentes, “que serdo amortizados ao longo da vida
atil de cada cliente, isto é, recuperados pelas margens de exploracdo positivas
obtidas ao longo de todo o periodo de tempo em que se espera que o cliente
adquirido venha a consumir os produtos e/ou servicos prestados pelo agente
produtor que neles incorre”.

E acrescentam que “ ao considerar-se este tipo de custos — 0s custos nao
recorrentes — como custos operacionais e compara-los com o valor cobrado pela
mensalidade de acesso ao servigo ( ...) esta-se a incorrer (...) numa inconsisténcia
(...) de analise susceptivel de enviesar a concluséo obtida — isto é, considera-se que
um custo racionalmente aceite para adquirir um cliente e aceder ao fluxo de receitas
que el gera ao longo do tempo em que beneficia de um servico adquirido pode ser
suportados pela sua mensalidade em apenas um més “.

E referem ainda: “ Assim, é comummente aceite pela industria que a margem
de exploracdo de um servico de telecomunicacdes resulta da diferenca entre as
receitas operacionais correntes — no caso mensalidades de acesso ao servico de
acesso a internet em banda larga e trafego adicional cursado no acesso a esse
servico — e todas as despesas operacionais correntes associadas a prestacao desse
servico — tipicamente despesas com acesso e conectividade, despesas de
facturacdo e cobranca e despesas de manutencdo e apoio a utilizacdo do servico
pelos seus clientes”

Pese embora a pertinéncia das questdes suscitadas, trata-se, cremos de uma
questao de qualificacdo, que nao interfere com a questdo de facto suscitada, que é
objectiva e concreta.

40°
A soma do preco de acesso arede na classe de servi¢o 0 (512/128 kbps)
da oferta Rede ADSL PT pago a Ré PTC por um operador com mais de 60.000
assinantes e com contrato escrito com a mesma Ré, com 0s restantes custos
operacionais da Telepac para a prestacdo do servigo de acesso a Internet em
banda larga aos consumidores finais ( custos de aquisi¢cao de clientes, apoio a
clientes, billings, custos de equipamento e respectiva instalacdo, comissdes
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de venda e publicidade, manutencédo, etc), era superior ao valor da
mensalidade praticada pela mesma Telepac ( € 29,40 ) no periodo de Maio de
2002 a Junho de 2003?

Provado que os custos da Telepac, numa Optica contabilistica e por cliente e
com desconto, em Abril, Maio e Junho de 2003 foram 0s seguintes:

60 000 clientes
2003

Abril Maio Junho
Custos directos (|€36,63 |€37,17 |€ 36,27
incluem instalagao,
acesso local, acesso
agregado e oferta de
eguipamento
Custos indirectos €1547 |€1535 |€15,03
(incluem
conectividade,
facturacdo, apoio a
clientes, call center,
comissao de venda e
publicidade)
Custos totais por | €52,10 | € 52,52 | € 51,30
cliente
*
Motivacéo

Voltamos a estar perante uma concluséo.

E para se poder concluir é necessério saber:

- qual era o preco de acesso a rede na classe de servico 0 (512/128 kbps) da
oferta Rede ADSL PT pago a Ré PTC por um operador com mais de 60.000
assinantes e com contrato escrito com a mesma Ré — “(...]o preco de acesso a rede
na classe de servico 0 (512/128 kbps) da oferta Rede ADSL PT pago a Ré PTC por
um operador com mais de 60.000 assinantes e com contrato escrito com a mesma
Ré....”

- quais eram 0s custos operacionais da Telepac para a prestacdo do servi¢o
de acesso a Internet em banda larga aos consumidores finais ( custos de aquisi¢cao
de clientes, apoio a clientes, billings, custos de equipamento e respectiva instalacao,
comissodes de venda e publicidade, manutencao, etc) “.... com os restantes custos
operacionais da Telepac para a prestacéo do servico de acesso a Internet em banda
larga aos consumidores finais ( custos de aquisicdo de clientes, apoio a clientes,
billings, custos de equipamento e respectiva instalacdo, comissfes de venda e
publicidade, manutencgéo, eftc)...”

para, depois de somados, se poder saber se eram, ou ndo, superiores a
mensalidade praticada pela Telepac ( € 29,40) no periodo de Maio de 2002 a Junho
de 2003 [ alinea F 4) | — “...., era superior ao valor da mensalidade praticada pela
mesma Telepac (€ 29,40 ) no periodo de Maio de 2002 a Junho de 2003?
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*

A Telepac tinha contrato escrito com a PTC.

Por outro lado e como resulta dos quadros de fls. 1673-1676 do processo da
AdC, fls. 3733-3736 dos autos, atingiu os 60.000 clientes em Abril de 2003, situacéo
gue se manteve em Maio e Junho de 2003, momento a partir do qual cessaram 0s
descontos pela deliberagéo de 25 de Junho de 2003 ( alinea X 3).

Além disso foi a Unica empresa que atingiu os tais descontos.

Neste contexto, impde-se tomar a situacado daguela como referéncia.

Mas sé podemos tomar aquela como referéncia para os referidos meses,
porquanto nao esta demonstrado que antes da referida data qualquer outro operador
tenha atingido aquele numero de clientes e o exercicio ha-de ter coeréncia interna,
ou seja, os dados com que se trabalha hdo-de conjugar-se.

E tal é possivel na medida em que na pag. 1675 do processo da AdC, fls.
3735 dos autos, consta o0 quadro dos custos da Telepac com desconto.

Em sentido proximo, a posicdo do senhor Perito Alvaro Nascimento na
resposta ao artigo 40°, ou seja, de que pode ser tomada como referéncia a situacéo
da Telepac.

Os senhores peritos Jorge Costa e Antdnio Bernardo constroem um quadro
comparativo, para concluir que no periodo em referéncia nenhum operador com
contrato escrito com a PTC e mais de 60.000, ou seja, com o nivel maximo de
descontos, conseguiria alcancar margem de exploracdo positiva.

Desconhece-se, no entanto, a origem dos elementos de custeio considerados
no referido quadro, sendo certo que a questédo colocada ndo tem a interpretacdo que
foi dada pelos referidos senhores peritos.

41°

O Grupo PT podia “compensar” as perdas a nivel retalhista, sofridas pela
Telepac, com as receitas obtidas pela Ré PTC, a nivel grossista ?

Provado que numa perspectiva de Grupo, o Grupo PT podia equilibrar as
perdas a nivel retalhista sofridas pela Telepac, com as receitas obtidas pela Ré PTC,
a nivel grossista.

*

Motivacéo

A matéria em referéncia foi objecto de prova pericial. Os senhores peritos
afirmam que do ponto de vista da teoria economica, a situagcdo descrita no artigo é
possivel. Mas divergem quanto a verosimilhanga ou probabilidade de tal
comportamento no caso concreto, defendendo o perito Alvaro Nascimento uma
resposta positiva e os peritos Jorge Costa e Antdénio Bernardo uma resposta
negativa.

O primeiro assenta a sua posi¢ao, essencialmente, no facto de estarmos
perante uma situacdo de integracdo vertical de empresas e na consideragédo de,
neste tipo de situagdes, a imputacdo de custos pelas diferentes unidades de negécio
ser realizada de modo pouco cuidado e rigoroso, na consideracdo de que, no final
do exercicio, os investidores s6 estarem preocupados com a rentabilidade global do
investimento, independentemente da sua origem e composi¢cao e na consideracao
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de que tal avaliacéo é feita ao nivel do topo da hierarquia, na consideracéo de que o
Grupo PT tinha o incentivo para transferir custos de um segmento da cadeia de valor
para outro porque dominava a essential facility.

Os segundos assentam a sua posicdo na consideracdo de que para poder
ocorrer uma transferéncia de margens, através de relacbes de precos de
fornecimento entre empresas em relacdo de grupo econdémico, é necesséaria a
verificacdo de trés condicdes:

- as empresas devem ter a mesma estrutura accionista e/ou encontrar-se em
relacdo de dominio;

- a lei fiscal permitir a préatica de precos de transferéncia;

- a regulacao permitir tal pratica.

E dizem que néo se verificava nenhuma das referidas condi¢des, explicando
as razdes para tal ( vd. além da pag. 37, a pag. 281 e 282 do relatério pericial ),
nomeadamente afirmando que:

- em maio de 2002, data em que ocorre a definicdo de precos na oferta
grossista Rede ADSL.PT, a Telepac tinha um Unico accionista, a PTM.COM, a qual,
por sua vez e & referida data, tinha como Unico accionista a PT Multimédia, SGPS,
acrescentando que esta, em Outubro de 2002, procedeu & alienacao dos 100% do
capital social da PT.COM a Portugal Telecom, SGPS, S A;

- a data, do ponto de vista fiscal, a implementacdo de uma pratica, perene no
tempo, de transferéncia de margens entre a Telepac e a PT Comunicacdes
constituia um ilicito fiscal;

- 0 sistema de contabilidade analitica da PTC era auditado pelo regulador e,
por isso, esta teria de encontrar processos de dispersar as margens anormais
pelos diversos elementos de custo do seu sistema de custeio analitico.

*

A guestdo, tal qual esta formulada, assume que no ambito do Grupo PT, ha
uma empresa gque actua no nivel grossista e ha uma empresa que actua ao nivel
retalhista.

A este respeito esta provado que:

— alinea H) e I) - a Ré PT SGPS domina e controla a Ré PTC que era a
empresa concessionaria do servico publico de telecomunicacdes e que se tornou
proprietaria da mesma desde a sua alienagdo, pelo Estado portugués, no final de
2002;

- alinea C 1) — em Dezembro de 2000, a PTC langou, para outros operadores
de telecomunicacbes e prestadores de servicos de acesso a internet, a oferta
denominada “Rede ADSL PT”, de servigos de acesso em banda larga a rede basica
de telecomunicacdes, com o conteudo descrito a fls. 483-492 e que aqui se da
integralmente por reproduzido.

- alinea N) e O) - Entre 2002 e 2004, o grupo Portugal Telecom integrava
também a Telepac, empresa que, em Dezembro de 2004, se fundiu, por
incorporacao, na PT.COM — Comunicacdes Interactivas, S.A. e que, em Marco de
2008, foi, por sua vez, incorporada na Ré PTC;

- alinea P) - a Telepac dedicava-se, principalmente, a venda de servi¢cos de
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acesso a internet em banda larga, suportados em tecnologia ADSL, a consumidores
finais no mercado residencial;

- alinea F 4) - com base na nova versao da oferta Rede ADSL PT (a versao
11) de acesso a rede da PTC ( velocidade de débito de dados de 512 kbps /128
kbps e possibilidade de activacéo pelo proprio cliente em regime de auto-instalacéo),
a 08 de Julho de 2002, TELEPAC Il — Comunicagdes Interactivas, S.A., langou no
mercado, a oferta de banda larga para consumidores residenciais, suportada na
rede telefénica, sob a marca ‘SAPO ADSL.PT — Standard’, por um preco fixo mensal
de € 29,40 (sem IVA) e um prego de activagao de € 42,02 (sem IVA).

A empresa que actuava no nivel grossista, com a Oferta Rede ADSL.PT era a
PTC e que a empresa que actuava ao nivel retalhista, com a Oferta Sapo.ADSL.PT,
era a Telepac.

Por outro lado, a questdo, tal qual estd formulada, assume que ao nivel
retalhista, a Telepac tinha prejuizos e que ao nivel grossista, a PTC tinha lucros que
cobriam aqueles prejuizos.

Porém, nem uma, nem outra realidade podem ser assumidas se ndo houver
prova das mesmas.

Ao nivel retalhista, € possivel dizer, com base no quadro de fls. 1676 do
processo da AdC, fls. 3736, que a Telepac tinha uma margem negativa.

Mas ao nivel grossista ndao existem elementos para dizer que a PTC tinha
lucros.

Mas mesmo admitindo que tinha lucros, nao foi produzida segura de que tais
lucros pudessem ser transferidos, ainda que parcialmente, da PTC para a Telepac,
sendo irrelevante saber se do ponto de vista da teoria econdmica e, portanto, em
abstracto, isso era possivel, ou néo.

O senhor perito Alvaro Nascimento assenta a sua resposta no documento de
fls. 4289 do processo da AdC e que esta junto a fls. 3798, afirmando — pag. 278 do
relatorio pericial, fls. 2321 - que:

“ No que respeita ao comportamento estratégico coligado, é interessante
revisitar a folha 4289 do processo da Autoridade da Concorréncia, (...) que (...) da
conta do exercicio que foi levado a cabo na comissdo executiva da Portugal
Telecom, SGPS, a propoésito da estratégia de pricing da Portugal Telecom, e no qual
foram ensaiados diferentes precos grossistas para o servico ADSL.PT e analisadas
as implicagces para a rentabilidade do operador retalhista de internet em banda
larga. Por curiosidade, o prego foi estudado sob o prisma da “ proteccédo face a
concorréncia” e foi escolhido um prego grossista que, mesmo com desconto,
implicava uma margem financeira negativa de 10% para a Telepac, como retratado
na figura seguinte [ pag. 4289 do processo da AdC, fls. 3798].

O documento em referéncia é a pag. 23 de um documento que se inicia na
pag. 4266 do processo da AdC e que nos autos consta de fls. 3784 e seguintes,
documento esse da PT SGPS, S A, denominado “Dinamizagao da Internet de banda
larga suportada em ADSL “, de 21 de margo de 2002, apresentado para aprovagao
da Comissao Executiva e, face ao carimbo nele aposto, aprovado pela mesma, na
referida data.
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O referido documento tem um indice e a pagina 23 ( pag. 4289 do processo
da AdC, fls. 3798 dos autos ) integra o item IV. Economics e pricing de Wholesale.

Mas a referida pagina 23 é antecedida de outra ( pag. 22) que tem como titulo
“ Princing de Wholesale”, em que no lado esquerdo se encontra uma caixa relativa
ao acesso local a que se segue 0s prec¢os para as diferentes classes, sendo o pregco
mensal reformulado para a classe 512/128 entre 17,8 e 26,50 e do lado direito se
encontra uma caixa dentro da qual se encontram os seguintes dizeres:

“ O pricing em concreto depende do modo como o Grupo pretende gerir o
trade-off barreira aos concorrentes vs. estimulo aos canais de retalho do Grupo ( ver
quadro segquinte)”.

No que & péag. 23 diz respeito, no topo da mesma consta: “ Possiveis
posicionamentos de princing de wholesale do ADSL 512/128”, a que se segue uma
barra horizontal onde esta escrito “ Proteccdo face a concorréncia “, sendo que no
extremo esquerdo da referida barra tem um sinal - e no extremo direito da mesma,
tem um sinal +.

Depois héa trés colunas e que correspondem a trés cenarios /
posicionamentos: Posicionamento 1 — Telepac com margem positiva de 5%;
posicionamento 2: Telepac com margem nula; Posicionamento 3: Telepac com
margem negativa de 10%.

Elemento determinante para cada um dos posicionamentos é o “ preco do
acesso local “ e que para no Posicionamento 1 é de € 17,8, no Posicionamento 2 é
de € 19,8 e no Posicionamento 3 é de € 23,9.

Voltando ao que consta da pagina 22, importa explicar que a expressao trade-
off tem em vista exprimir a situacdo em que se projecta uma dada acc¢do
econOmica, que tem em vista resolver um problema, mas que pode acarretar outro,
obrigando, assim, a uma escolha.

E qual era o problema que se queria resolver: a concorréncia ou, mais
concretamente, 0 como criar uma barreira & concorréncia. E assim que na pag. 23 a
barra horizontal tem os dizeres “ proteccdo face & concorréncia” e a mesma esta
colocada num intervalo entre menos e mais.

Menos e mais em relagdo a qué ? Aos trés possiveis posicionamentos para 0s
precos grossistas a praticar.

E qual o problema que se poderia acarretar a solucdo que viesse a ser
adoptada ? A rentabilidade da Telepac, como alias afirma o senhor perito Alvaro
Nascimento - as implicagdes para a rentabilidade do operador retalhista de internet
em banda larga.

Ou seja: 0 que resulta do documento € uma solucdo para um problema — a
concorréncia ou, melhor, a forma de criar uma barreira & concorréncia — solucéo
essa que se traduz na graduacédo de trés possiveis posicionamentos para 0s pregos
grossistas a praticar, em funcdo da proteccdo que podem conferir face a
concorréncia, mas tendo em consideragdo as implicagcbes que cada um deles
poderia ter para a rentabilidade da Telepac.

Neste conspecto, ndo se vislumbra em que medida ou de que forma o
documento em referéncia demonstra que o Grupo PT podia compensar as perdas a
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nivel retalhista, sofridas pela Telepac, com as receitas obtidas pela Ré PTC, a nivel
grossista.

Além disso importa referir estar provado na alinea F 3) que a para a nova
classe de servico 0, a PTC passou a cobrar aos operadores, por cada acesso local,
uma mensalidade de € 21,90 ( sem IVA).

Este valor ndo corresponde a nenhum dos indicados no documento em
referéncia, que, admite-se, ndo contemplem IVA, pois até junho de 2002, a taxa
normal era de 17% e feitos os calculos, para um valor de € 19,80 sem IVA, temos
um valor com IVA de € 23,10 e para um valor de € 23,90 sem IVA, temos um valor
com IVA de € 27,96.

*

Mas importa ir um pouco mais longe na analise e verificar fls. 4286 do
processo da AdC, fls. 3795 dos autos e que faz parte integrante do documento da
PT SGPS denominado “Dinamizacdo da Internet de banda larga suportada em
ADSL “ de 21 de margco de 2002, apresentado para aprovagao da Comissao
Executiva e, face ao carimbo nele aposto, aprovado pela mesma, na referida data.

Na referida folha 4286, cujo titulo € “ Margens para o grupo PT dos
servigos de internet de banda larga”, para a classe 512kbps e apés contabilizada
a receita por cliente e deduzidos os custos ali descritos, assume-se uma margem
liquida de 15% para o Grupo PT.

Foi a propria PT SGPS que analisou o impacto que a adopcdo do modelo de
pricing proposto, incluindo os descontos, teria sobre a margem liquida do Grupo ( e
ndo de qualquer uma das empresas considerada isoladamente), o que significa,
além do mais, que a propria PT SGPS reconhece que as empresas nao funcionam
de forma isolada, mas articulada e que uma decisdo num ponto do Grupo tem
consequéncias globais e, assim, a necessidade de haver um equilibrio interno.

Neste conspecto, se ndo é possivel afirmar que o Grupo PT podia transferir
parte dos lucros da PTC para a Telepac, é possivel afirmar que do ponto de vista do
Grupo ou numa légica do Grupo, numa analise global, o Grupo PT podia equilibrar
as perdas a nivel retalhista, sofridas pela Telepac, com as receitas obtidas pela Ré
PTC, a nivel grossista.

E prefere-se a expressao “equilibrar” a expresséo “compensar” por ser neutra
e ndo dar a no¢do de que ha transferéncia de margens, que ndo esta provada.

42°

A implementacdo da oferta Rede ADSL PT a partir de 2002,
dimensionada para servir 486.708 clientes em Marco de 2005, implicaria a
realizacao dos seguintes investimentos e custos ( art.° 43° a 96°) ?

Provado que a implementacdo de uma oferta com as caracteristicas
necessarias para poder prestar o servico equivalente a Oferta Rede ADSL.PT, a
partir de 2002, dimensionada para servir 486.708 clientes, implicaria, pelo menos, a
realizacdo dos investimentos e custos a seguir considerados ( artigos 43° a 96°).

*

Motivacéo
Importa antes de mais compreender o0 que esta em causa nos artigos 42° a
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97° da Bl.

A Anacom, na deliberacéo de 25.06.2003. ( fls. 753), refere:

O sistema de contabilidade analitica da PT Comunicacfes nédo permite, dado
0 seu actual nivel de agregacdo da informacao sobre esta oferta, aferir os custos da
oferta “Rede ADSL PT”

No tocante a comparac¢fes internacionais, que sempre foram uma referéncia
importante na verificacdo do principio da orientacdo para os custos, nao é possivel
efectuar comparacdes directas de precos nas ofertas ADSL disponibilizadas em
outros Estados membros. De facto, as ofertas conhecidas reflectem a existéncia de
solucbes técnicas diversas, com recurso a tecnologias protocolos e equipamentos
de rede distintos, e disponibilizando um conjunto de pontos de acesso em Varios
niveis da rede, que permitem o desenho de ofertas retalhistas com estruturas de
precos diferenciadas’.

Por outro lado, no relatério pericial e na resposta a este artigo — pag. 38 do
relatorio, fls. 2201v. - os senhores peritos referem o seguinte:

“ Primeiro, nas empresas multiproduto, na falta de uma informacao
desagregada sobre os custos associados a determinada actividade, uma solugéao
possivel é recorrer a engenharia do processo produtivo, para determinar 0s custos
de cada um dos elementos que concorrem para a producéo.

Sequndo, a reconstituicdo que se seque é uma arquitectura para prestar um
servico equivalente ao ADSL.PT. Ndo se trata da solugcdo que foi efectivamente
encontrada pela PT para estruturar e prestar a oferta grossista ADSL.PT.

Terceiro, é provavel que a PT tenha escolhido solugbes técnicas e
tecnoldgicas alternativas distintas das que séo referidas nos pontos seguintes para
chegar & oferta ADSL.PT e a determinacao do seu custo.

Quarto, em termos praticos o exercicio a que se referem as questdes
seguintes ( artigos 43° a 96°) consiste na construcdo de uma funcdo custo virtual,
para um novo operador de telecomunicagdes, cuja Unica finalidade é oferecer um
servico semelhante ao ADSL.PT, recorrendo &s ofertas regulatérias e concorrenciais
da Portugal Telecom (_e.g. ORALL e aluguer de circuitos) e realizando 0s
investimentos necessarios, nas condi¢des entdo vigentes.

Resulta do exposto que ndo é possivel, com base na contabilidade da PTC,
apurar os custos que a mesma suportou, para implementar a oferta Rede ADSL.PT.

N&o sendo possivel tal exercicio, € no entanto possivel estimar os custos
necessarios para implementar uma rede com as caracteristicas necessarias para
poder prestar o servi¢o equivalente a Rede ADSL.PT.

E foi este o exercicio que a A. realizou e trouxe aos autos, como resultou do
depoimento da testemunha Maarten Marijn Van Overveld, colaborador da A., tendo
iniciado fungbes em 2000 na Novis, onde desenhava sistema de informacéo e
exercendo, desde 2008 e actualmente, funcdes na area de planeamento estratégico
de rede e que foi 0 autor do exercicio de custeio em apreciacdo nos autos.

Alias, a A. juntou aos autos ( fls. 5790-5791) um CD contendo o ficheiro Excel
de suporte & analise de reconstituicdo de custos realizada pela mesma e que é
composto por um conjunto de folhas Excel dividido pelos seguintes items:
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(i) metodologia;

(i) total;

(i) inputs DSLAM

(iv)  inputs Orall e DSLAM,;

(v) inputs comutadores ATM,;
(vi)  ATM local;

(vi)  ATM regional;

(vii)  ATM nacional e BBRAS;
(iX)  Inputs tarifa 6 ;

(x) Inputs centrais regionais;
(xi)  Imputs centrais nacionais
(xii)  Centrais PT geo

(xiii)  Clientes por central;

(xiv) Centrais 2004;

(xv) E clientes por tipo de acesso

Na folha de Excel denominada “ Metodologia” € claramente assumido que a
rede trazida aos autos ndo € uma copia da Rede ADSL.PT, mas uma rede que se
entende ter as caracteristicas necessdrias para poder prestar o servico equivalente a
referida Oferta, pois se diz:

“ Outra informagéo necessaria para reconstituir os custos da rede ADSL.PT é
a arquitectura da rede ATM que transportava o trafego das centrais locais para os
dois pontos nacionais de interligacdo ( Picoas e Batalha). Nao tendo acesso a essa
arquitectura assumiu-se que ndo era provavel que cada central local no pais uma
ligacdo direta para Picoas ou para a batalha. Assumiu-se que devia haver pelo
menos um nivel de agregacado intermédia ao nivel regional e que somente estas
centrais regionais tinham ligagdes directas para Picoas ou para Batalha (...). Ndo
tendo informagdo sobre a localizacdo destas centrais de agregagéo regional,
assumiu-se que estas estavam localizadas nos centros geograficos de cada prefixo
telefonico (...)”

*

Em segundo lugar o tribunal considerou que estava em causa estimar o0 custo
de uma rede grossista em condicdes de prestar servicos de forma cabal a partir de
Janeiro de 2002.

N&do estava em causa uma réplica da Rede ADSL.PT, mas uma rede
equivalente.

Para tal a A. alegou que a rede tinha determinada arquitectura. Em tal
alegacgdo esta pressuposto que a rede era funcional e prestava 0s servicos a que se
destinava, com aquela arquitectura, com aqueles elementos, que sem algum
daqueles elementos a rede néo era funcional.

Sendo assim, todos os elementos da arquitectura da rede teriam de estar
implementados em 2002, sob pena de a rede né&o ser funcional nessa data.

Daqui decorre que tém de ser considerados equipamentos existentes a
referida data e precos em vigor a referida data.

Estando em causa apurar o custo de uma rede com as caracteristicas
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necessarias para poder prestar o servico equivalente a Rede ADSL.PT em janeiro
de 2002, ndo faz qualquer sentido considerar equipamentos ou custos posteriores,
pois tal resultaria num exercicio incongruente e inutil face ao fim tido em vista, pois
resultaria numa rede construida “as prestacdes”.

*

O tribunal limitou-se a considerar que o modelo foi construido para servir
486.708 clientes, independentemente de tal nUmero apenas se verificar em marco
de 2005 porqgue € isto que resulta do alegado pela A.

Na verdade, os elementos de custo, tal como sdo apresentados, nao
reflectem qualquer evolugcdo temporal e, muito menos, qualquer evolugdo de
clientes.

A testemunha Maarten Overveld declarou que foi considerado que o
investimento era feito ao longo do tempo, com a evolucdo do numero de centrais.

O mesmo declarou que o investimento é diluido por varios anos, tendo
assumido que em 4 anos o investimento era obsoleto.

Porém, nenhum dos referidos elementos aparece reflectido no modelo
apresentado pela A..

Alias, a testemunha referiu que o custo anual era dividido pelo niumero de
clientes e o resultado por 12 meses ( 0 que é a mesma coisa que dividir o custo
anual por 12 e dividir o resultado pelo numero de clientes) e quanto & diluicdo do
investimento que o respectivo total foi dividido por 4 anos, o resultado por 12 meses
e o resultado pelo nimero de clientes.

E isto mesmo consta da folha de Excel denominada “ Metodologia: “ Os
valores dos custos investimentos foram transportados para as colunas C e D da
folha “ total “ e, com a taxa de amortizacdo e o numero de clientes, foi calculado o “
custo total mensal por cliente “na coluna E’.

A testemunha referiu ainda ter estabelecido que o numero de clientes a
considerar era o de margo de 2005 — cerca de 486.000 clientes — referindo depois
ter considerado que o numero de clientes era progressivo até ao 486.000. No
entanto, o mesmo também referiu que o valor referido no art.° 97° foi alcancado
tendo em consideragao 486.000 clientes.

Porém, se foi considerada alguma progressividade, ela ndo aparece reflectida
no modelo trazido aos autos.

*

Finalmente quanto a locugao “ pelo menos “ o tribunal teve em consideragéo o
seguinte.

A A. alegou e foi levado ao art.° 84°, que seria necessario instalar nas centrais
locais equipamentos activos de transmissédo para fazer a ligagdo com as centrais
regionais. Porém, nunca refere quais eram tais equipamentos de transmissao.

E também alegou e foi levado & Bl sob o art.® 91° que seria necessario
instalar equipamentos activos de transmissao, tanto nas 49 centrais regionais como
nas duas centrais de agregacao nacional, neste ultimo caso com redundancia de
equipamentos. Porém, também aqui ndo alegou quais eram esses equipamentos,
quer o0s activos de transmisséo, quer 0s equipamentos de redundancia.
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43°
A estrutura da oferta Rede ADSL PT decompde-se em 3 segmentos:
i) 0 acesso local (centrais locais da PTC);
i) a agregacao regional (centrais regionais da PTC);
iii) a agregacao nacional (os dois pontos de agregacdo nacional de
dados em Lisboa e Porto) ?
Provado

*

Motivacéo
Teve-se em consideragao o relatério pericial — pag. 39, fls. 2202.

44°
No segmento - acesso local, ha a considerar 3 elementos de custo:
a) o lacete local;
b) o acesso e utilizagdo de espaco dentro das centrais locais da PTC (co-
instalacdo e servicos conexos);
c) o custo dos equipamentos (DSLAM) a instalar nesse espaco ?
Provado

*

Motivacao
O tribunal teve em consideracao a resposta do relatério pericial - pag. 39, fls.

2202 ( ainda que o perito Jorge Costa refira, na pag. 642 do seu projecto de
relatério, junto como “ esclarecimentos “, a fls. 3202, que o “ acesso local nao
compreende, apenas termina num equipamento DSLAM”, o que nao consta do
relatorio pericial).
45°

Para suportar a oferta de servigcos de banda larga em ADSL a 486.708
consumidores finais era necessario dispor de 486.708 lacetes locais ?

Provado

*

Motivacéo
O tribunal teve em consideracao a resposta do relatorio pericial - pag. 40, fls.

2202v
46°
0 que se poderia conseguir pela desagregacdo dos lacetes,
designadamente em regime de acesso partilhado uma vez que esta modalidade
permitia a oferta de servicos de banda larga ?

Nao provado

*

Motivacéo
O relatorio pericial - pag. 40, fls. 2202v — responde afirmativamente dizendo

gue “ a possibilidade de desagregacao dos lacetes locais ocorre a partir de Margo de
2001, com a ORALL".

Mas o senhor perito Alvaro Nascimento, em sede de esclarecimentos, a fls.
2325v., afirma:
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“

A resposta resulta directamente do texto da propria ORALL que a
modalidade de a” acesso partilhado” ao lacete local permitia oferecer servicos de
acesso a internet em banda larga”.

E na nota 197 remete para a Versdo 10.00 da ORALL, que é de 08.07.2003. e
gue se encontra fls. 825 dos autos.

Como resulta de fls. 810, a versédo que estava em vigor em janeiro de 2002
era a versao 4.00 e a versdo que estava em vigor em Setembro de 2002 era a
versao 7.00.

N&ao foi produzida prova de que em alguma das referidas versbes estivesse
previsto o acesso partilhado.

47°

A desagregacéo de cada lacete local em acesso partilhado implicava um

custo de instalagao a cabega, no valor de € 88,21 ?

N&o provado

*

Motivacéo

Muito embora o relatério pericial - pag. 41, fls. 2203 — assim o afirme, com
base no Anexo 14 a Versdo 10.00 da ORALL de 08.07.2003. a fls. 825 dos autos, o
mesmo ndo pode ser considerado porque esta em causa a implementacdo de uma
rede a partir de 2002 e o preco em referéncia é de Julho de 2003.

Além disso, a testemunha Maartem Overveld referiu que em 2002 ndo havia
custos equivalentes.

48°

O aluguer desse lacete desagregado implicava, depois, o pagamento de
uma mensalidade, no valor de € 2,95, que cobria os custos de operagdo e
manutencéao ?

N&o provado

*

Motivacéo

Muito embora o relatério pericial - pag. 41, fls. 2203 — assim o afirme, com
base no Anexo 14 a Versdo 10.00 da ORALL de 08.07.2003. a fls. 825 dos autos, o
mesmo ndo pode ser considerado porque esta em causa a implementacdo de uma
rede a partir de 2002 e o preco em referéncia € de Julho de 2003.

49°

Para além do lacete local de cada consumidor final, era necessario
instalar equipamento proprio em cada central local da PTC ?

Provado

*

Motivacéo
O tribunal teve em consideracao a resposta do relatorio pericial - pag. 41, fls.
2203.
50°
A ORALL disponibilizava um servi¢co para esse fim — designado de co-
instalacdo — que cedia aos operadores a utilizacdo de espaco, cabos e outras
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infra-estruturas nas centrais locais ?
N&o provado

*

Motivacéo

O relatorio pericial - pag. 42, fls. 2203v. — responde afirmativamente com
base no Anexo 14 & Versao 10.00 da ORALL, a fls. 825v. e 826.

E de facto, da referida versao resulta que a ORALL disponibilizava um servico
para esse fim — designado de co-instalagdo — o qual conferia ao OOL o direito de
utilizacdo de um espaco nas suas centrais, designado por médulo, numa sala
especificamente criada para o efeito, designada por SdO ( sala de operacdes), ou
em regime de espaco aberto, onde o OOL poderia instalar os seus equipamentos de
telecomunicacdes para acesso ao lacete local, servigo esse que incluia a respectiva
iluminacdo, consumo de ar condicionado, infra-estrutura de energia, consumo de
energia alterna apara alimentacdo de equipamentos portateis de teste e medida,
seguranca contra incéndios e limpeza e manutencédo da SdO.

Porém, a referida verséo da ORALL € de 08.07.2003.

Como resulta de fls. 810, a versédo que estava em vigor em janeiro de 2002
era a versao 4.00 e a versdo que estava em vigor em Setembro de 2002 era a
versao 7.00.

N&o foi produzida prova de que em alguma das referidas versodes estivesse
previsto o servico objecto do artigo em apreco.

51°

A co-instalacédo de equipamento nas centrais da PTC implicava, por cada
maodulo de dimensfes 2.20 x 0.60 x 0.60 m, um custo de instalacdo a cabeca,
no valor de € 1.114,99 (incluindo analise de viabilidade) ?

N&o provado

*

Motivacéo

O preco alegado pela A. é o resultado da soma do preco de viabilidade ( €
189,86 e que se refere como sendo aplicavel ao primeiro pedido efectuado para uma
central especifica ) com o pre¢co do médulo ( € 925,13) composto de dois bastidores
de 2,20 x 0,60 x 0,60, tal como referido no ponto 4.2.1.2. b) do Anexo 14 da versao
da ORALL, a fls. 826 dos autos.

Muito embora o relatorio pericial - pag. 42, fls. 2203v — assim o afirme, com
base no Anexo 14 a Versdo 10.00 da ORALL de 08.07.2003. a fls. 826 dos autos, o
mesmo ndo pode ser considerado porque esta em causa a implementacdo de uma
rede a partir de 2002 e o preco em referéncia € de Julho de 2003.

52°

O mesmo servigo de co-instalagdo implicava, em seguida, o pagamento

de uma mensalidade, no valor de € 130,92 ?

Nao provado

*

Motivacéo
Muito embora o relatorio pericial - pag. 42, fls. 2203v — assim o afirme, com
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base na alinea b) do ponto 4.2.1.2. do Anexo 14 da Versdo 10.00 da ORALL de
08.07.2003., a fls. 826 dos autos, 0 mesmo ndo pode ser considerado porque esta
em causa a implementacédo de uma rede a partir de 2002 e o preco em referéncia é
de Julho de 2003.
53°

Adicionalmente, e para fazer uso do servico de co-instalagdo, os
operadores beneficiarios tinham de contratar 0s seguintes servigos
complementares [ artigos 53°, 54° e 58 |:

a) o servico de fornecimento de energia que implicava, para além do
pagamento da energia consumida, uma mensalidade de € 67,55 ?

N&o provado

*

Motivacéo
O relatério pericial — pag. 42, a fls. 2203v. — assim o refere com base na

alinea b) do ponto 4.2.3. do Anexo 14 da Versao 10.00 da ORALL a fls. 827 dos
autos.

Mas, como ja referido, o citado precario é de Julho de 2003 e esta em causa
estimar o custo de implementacdo de uma rede a partir de 2002.

540

b) o servico de cabos internos para fazer a ligacdo entre os maédulos
contratados para co-instalacdo e o ponto de fronteira com a rede da PTC
(designado HDF — “Handover Distribution Frame” ) ?

N&o provado

*

Motivacéo

O relatério pericial — pag. 43, a fls. 2204 — assim o afirma com base no ponto
4.3. do Anexo 14 da Versao 10.00 da ORALL a fls. 827v e 828 dos autos.

Mas, como ja referido, o citado precério € de Julho de 2003 e esta em causa
estimar o custo de implementacdo de uma rede a partir de 2002.

55°

Cada cabo interno tinha capacidade para 100 clientes, sendo necessario
pedir ampliacbes de capacidade a medida que a capacidade dos cabos
instalados se ia esgotando ?

N&o provado

*

Motivacéo

O relatorio pericial — pag. 43, a fls. 2204 — com base no ponto 4.3.1. do Anexo
14 da Verséo 10.00 da ORALL a fls. 828 dos autos.

Porém, como ja referido, o citado precario é de Julho de 2003 e estd em
causa estimar o custo de implementacdo de uma rede a partir de 2002.

56°
Os cabos internos implicavam um custo de instalagao de € 1.320,00 ?
N&o provado

*
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Motivacéo

O relatério pericial — pag. 43-44, a fls. 2204-2204v - responde
afirmativamente com base no ponto 4.3.2. do Anexo 14 da Versédo 10.00 da ORALL
a fls. 828v dos autos.

Porém, como ja referido, o citado precario é de Julho de 2003 e esta em
causa estimar o custo de implementacdo de uma rede a partir de 2002.

57°

e, em seguida, o pagamento de uma mensalidade, que era de € 21,51 no
caso de uma primeira instalagcao e de € 38,49 no caso de uma ampliagao de
capacidade ?

N&o provado

*

Motivacéo
O relatério pericial — pag. 44, a fls. 2204v — responde afirmativamente, com

base no ponto 4.3.2. do Anexo 14 da Versao 10.00 da ORALL a fls. 828v dos autos.
Porém, como ja referido, o citado precéario é de Julho de 2003 e estd em
causa estimar o custo de implementacdo de uma rede a partir de 2002.
58°
c) o servico de transporte de sinal, necesséario para ligar o seu
equipamento co-instalado no interior das centrais da PTC as redes de
transporte que passavam no exterior dos edificios de central ?

N&o provado

*

Motivacéo

O relatério pericial — pag. 44, a fls. 2204v — responde afirmativamente com
base no ponto 4.4., mais concretamente 4.4.2.1. do Anexo 14 da Versao 10.00 da
ORALL a fls. 828v dos autos.

Porém, como ja referido, o citado precario é de Julho de 2003 e estd em
causa estimar o custo de implementacdo de uma rede a partir de 2002.

590

Este servi¢co tinha um custo de instalagdo de € 7.000,00 e implicava,

posteriormente, o pagamento de uma mensalidade de € 43,45 ?

Nao provado

*

Motivacéo
O relatorio pericial responde afirmativamente — pag. 45, a fls. 2205 — com

base no ponto 4.4.2.2. do Anexo 14 da Versdo 10.00 da ORALL a fls. 829 dos autos.

Porém, como ja referido, o citado precario é de Julho de 2003 e esta em
causa estimar o custo de implementacdo de uma rede a partir de 2002.

60°

Era preciso instalar equipamento especifico nas centrais locais para
prestar o servico de banda larga em ADSL, nomeadamente 0os equipamentos
digitais designados DSLAM (“Digital Subscriber Line Access Multiplexer”) que
permitiam, através de técnicas de multiplexagem, que os dados dos clientes
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fossem cursados a alta velocidade sobre arede de transmissao ?
Provado

*

Motivacéo
O tribunal teve em consideracao o relatério pericial — pag. 45, a fls. 2205.
61°
A precos de 2002, um DSLAM da marca Huawei, modelo MA-5600
Broadband Access System, custaria € 51.485,27, com um custo de instalagao
associado de € 1.686,60 ?

N&o provado

*

Motivacéo

Como referem os senhores peritos no relatério pericial — pag. 45, a fls. 2205 —
e como resultou do depoimento da testemunha Maarten Marijn Van Overveld,
colaborador da A. tendo iniciado fungcdes em 2000 na Novis, onde desenhava
sistema de informacéo e exercendo, desde 2008 e actualmente, fun¢des na area de
planeamento estratégico de rede, em 2002 ndo havia este DSLAM. O DSLAM
Indicado e o valor s&o de 2005.

Na folha de Excel denominada “ Metodologia “ refere-se que “ havia
informacéao interna sobre os prec¢os das varias componentes de DSLAM’s Huawei do
tempo em que a Novis comprou DSLAM’s no émbito da sua oferta ORALL (
2005/2006)”".

Se em 2002 ndo havia este DSLAM, a resposta & questdo colocada tem de
ser negativa.

*

E totalmente irrelevante para o caso o facto de na escadinha de custos
apresentada nos documentos:
1) da PTC, S A, denominado “ Servico Rede ADSL PT — Reposicionamento da
oferta wholesale para um parque de 77.000 mil acessos no final de 2002”, de
11 de Marco de 2002 e que esta a pag. 4497-4517 do processo da AdC e a
fls. 3846-3867 dos autos, maxime pag. 4514, fls. 3863
2) da PT SGPS, S A denominado “ Dinamizagdo da internet de banda larga
suportada em ADSL *, de 21 de Marco de 2002 e que esta a pag. 4206-4304
do processo da AdC e que nos autos consta de fls. 3775-3813, maxime, pag.
4284-4285, fls. 3793-3794,
constar um valor de DSLAM por cliente, porque n&o € iSso que aqui se pergunta.
De referir que o documento da PTC, S A denominado “ Servico Rede ADSL
PT — Plano de negdcio — Langamento de uma nova classe de acesso “, de Julho de
2003 e que estd a pag. 5009-5033 do processo da AdC e a fls. 3916-3928 dos
autos, néo diz respeito a classe 0 / 512 kbps, mas sim a classe 256 kbps 1:50, pelo
gue néo tem qualquer relacdo com o0 modelo da A. em que ( resposta ao art.° 77°) se
pressupde que todos os clientes seriam da classe 512 kbps 1:50.
62°
Era necessario instalar pelo menos um DSLAM em cada central local da
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PTC em que fosse disponibilizado aos operadores o servico de acesso em
banda larga nos termos da oferta Rede ADSL PT ?

Provado que em cada central local em que fosse disponibilizado aos
operadores o servico de acesso em banda larga e em que houvesse clientes de
acesso a internet em banda larga, era necessario instalar um DSLAM com o0 nimero
de portos adequado ao numero de clientes - se este fosse inferior a capacidade total
do DSLAM - ou um DSLAM completo e outro incompleto - i.e., com o namero de
portos adequado ao numero de clientes, se o niumero de clientes dessa central
excedesse a capacidade de um DSLAM completo, mas fosse inferior a capacidade
de dois DSLAM completos, ou dois ou mais DSLAM completos se o nimero de
clientes dessa central excedesse a respectiva capacidade.

*

Motivacéo

Em primeiro lugar estd em causa apurar uma rede equivalente & rede
ADSL.PT.

Em segundo lugar, referem os senhores peritos na pag. 46, fls. 2205v dos
autos, que a capacidade de servico dos DSLAM tem um limite. Mas até esse limite é
ajustavel, através de portos. E, assim, numa central com 100 clientes, por ex., hdo é
necessario um DSLAM com todos os portos, ou seja, com O0S portos
correspondentes a sua capacidade maxima, mas os portos adequados ao numero
de clientes. JA numa central em que o numero de clientes é superior & capacidade
do DSLAM pode ser necessario instalar um DSLAM completo e depois um com o
namero de portos adequado ao numero de clientes excedente.

Uma vez que os clientes ndo estdo distribuidos de forma homogénea ao
longo do pais, o numero de portos num DSLAM ou o numero de DSLAM por central
local, dependeria do nimero de clientes da mesma.

63°

No final de 2002 a oferta Rede ADSL PT estava disponivel em 204
centrais locais ?

Provado

*

Motivacéo

A “Proposta de expansdo de cobertura “ apresentada pela Direccédo de
Negocios Operadores a Comissédo Executiva da PTC, de 16.12.2002., constante de
fls. 4773-4776 do processo da AdC e de fls. 3885-3912 destes autos, onde é referido
( pag. 4773- AdC, fls. 3885) que “ A oferta wholsale “ Rede ADSL PT” dispbe
actualmente de uma cobertura constituida por 204 areas de central, com enfoque
nas zonas da Grande Lisboa, do Grande Porto , na regido litoral do continente, nas
capitais de distrito e nas ilhas da madeira e dos Agores” e que depois é repetido no
Anexo & referida proposta e que constitui pag. 4777-4799, fls. 3889-3912 dos autos,
mais concretamente pag. 4778-AdC, fls. 3891.

64°

No final de 2003 a oferta Rede ADSL PT estava disponivel em 777

centrais locais, tendo sido adicionadas 573 centrais ao longo de 2003 ?
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Provado

*

Motivacao
Os peritos responderam afirmativamente, pag. 47 do relatério, fls. 2206 dos

autos, dizendo que “ a cobertura da Oferta Rede ADSL PT ( i.e., 0 niumero de area
de central progressivamente cobertas e adicionadas & oferta) constou, durante
varios anos, de um Anexo a prépria Descricdo do Servico da Oferta [ Anexo B —
Cobertura do Servico ] que listava, para cada versao sucessiva da oferta, o nimero
de centrais abrangidas e a data em que haviam sido disponibilizadas pela PTC”.

Aceita-se a resposta dos senhores peritos por ndo haver elementos que a
permitam contrariar ( a AdC refere na sua decisdo — nomeadamente ponto 941, pag.
167 da decisao, fls. 12379 do processo adC que o numero de centrais no final de
2003 era de 721, remetendo para um ficheiro de fls. 1775, mas que nao foi enviado),
ainda que nao tenha sido junta aos autos a versao da Oferta Rede ADSL PT
contendo dados relativos ao final de 2003, que permitisse confirmar a resposta.

65°

No final de 2004 a oferta Rede ADSL PT estava disponivel em 1.295
centrais locais, tendo sido adicionadas 518 centrais ao longo de 2004 ?

Provado que no final de 2004 a oferta Rede ADSL PT estava disponivel em
1.270 centrais locais.

*

Motivacéo

Os peritos respondem afirmativamente — pag. 47, fls. 2206 dos autos - com
base em inferéncia extraida dos elementos constantes da pag. 15 da “ Decisédo da
Anacom sobre o Mercado Grossista de Acesso em banda larga”, de Junho de 2005
e que consta de fls. 708 destes autos e na pag. 22 da “ Decisdo da Anacom sobre os
Mercados de Fornecimento Grossista de Acesso ( Fisico) & Infra-Estrutura de rede
num Local Fixo e de Fornecimento Grossista de Acesso em banda larga”, de Julho
de 2008, disponivel in
http://www.anacom.pt/streaming/mercados4_5deli26062008.pdf?contentld=598976&
field=ATTACHED_FILE.

Porém, o que resulta do ultimo elemento citado — e outro néo existe — é que
no final de 2004 a oferta Rede ADSL PT estava disponivel em 1.270 centrais locais,
pelo que, face aos elementos disponiveis, apenas é possivel dar como provado isso.

66°

Em Marco de 2005, a oferta Rede ADSL PT continuava disponivel nas ja
referidas 1.295 centrais ?

N&o provado

*

Motivacéo

Os senhores peritos respondem afirmativamente, dizendo no entanto que
pode néo haver correspondéncia perfeita, uma vez que na pag. 134 do “ Relatério
sobre a situagdo das Comunicagcbes 2005” e que esta a fls. 1030v dos autos, se
refere:
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“ No final de 2005, existiam 1726 centrais equipadas com DSLAM,
correspondendo a 93 por cento do total das centrais da PT. Este nimero de centrais
€ superior em cerca de 37 por cento ao observado no final do ano transacto. De
salientar que estas centrais servem mais de 90 por cento dos clientes do servi¢co
telefénico em local fixo”.

Referem ainda que se as referidas 1726 centrais com DSLAM no final de
2005 correspondiam a mais de 37%, aproximadamente, que as existentes no final
do ano anterior de 2004, entdo no final de 2004 o n.° total de centrais abertas na
oferta Rede ADSL PT seria de 1259 centrais.

No entanto e na resposta ao artigo anterior considerou-se provado que no
final de 2004 a oferta Rede ADSL PT estava disponivel em 1.270 centrais locais.

Tendo em consideracdo o afirmado pelos senhores peritos, ao longo de 2005
terdo sido adicionadas 467 centrais; tendo em consideracéo o provado no art.° 65° e
o elemento referido pelos senhores peritos, ao longo de 2005 terdo sido adicionadas
456 centrais.

Face a inexisténcia de elementos precisos relativos a marco de 2005 , ndo é
possivel responder de forma positiva e consistente ao perguntado.

67°

Os custos de instalacdo progressivos ao longo do periodo
correspondentes a desagregacao gradual dos 486.708 lacetes locais era de €
39.028.354,00 ?

N&o provado

*

Motivacéo

Estamos perante uma concluséo, que depende do apuramento individualizado
e concreto “ [d]os custos de instalacdo progressivos ao longo do periodo
correspondentes a desagregacao gradual dos 486.708 lacetes locais”.

68°

A co-instalacdo de equipamento em cada uma das 1295 centrais locais,
ao longo daquele periodo temporal bem como a aquisicdo dos equipamentos
DSLAM tinham um custo de € 42.644.536,00) ?

N&o provado

*

Motivacéo

A questdo que aqui se coloca é conclusiva e implicava conhecer o custo da
co-instalacdo ( resposta aos artigos 51°, 53°, 54°, 55° 56°, 58°, 59°) e o custo dos
DSLAM (art.°s 61° e 62°) e o numero de centrais locais ( art.° 66°).

N&o € possivel concluir na medida em que muito embora se saiba que:

- art.° 60° - Era preciso instalar equipamento especifico nas centrais locais
para prestar o servico de banda larga em ADSL, nomeadamente os equipamentos
digitais designados DSLAM (“Digital Subscriber Line Access Multiplexer’) que
permitiam, através de técnicas de multiplexagem, que os dados dos clientes fossem
cursados a alta velocidade sobre a rede de transmisséo;

- art.® 62° - em cada central local em que fosse disponibilizado aos
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operadores o servico de acesso em banda larga e em que houvesse clientes de
acesso a internet em banda larga, era necessario instalar um DSLAM com o niumero
de portos adequado ao numero de clientes - se este fosse inferior a capacidade total
do DSLAM - ou um DSLAM completo e outro incompleto - i.e., com 0 numero de
portos adequado ao numero de clientes, se o nimero de clientes dessa central
excedesse a capacidade de um DSLAM completo, mas fosse inferior a capacidade
de dois DSLAM completos, ou dois ou mais DSLAM completos se o nimero de
clientes dessa central excedesse a respectiva capacidade,

nao ficaram provados 0s custos da co-instalacdo ( resposta negativa aos
artigos 46°, 47°, 48°, 50°, 51°, 52°, 53°, 54° 55° 56°, 57°, 58°, 59°) os custo dos
DSLAM (art.°s 61°) e o numero de centrais locais ( art.° 66°).

69°

As mensalidades dos lacetes locais desagregados e da cedéncia de
espaco para co-instalagéo, servigos conexos, e manutencao de equipamentos,
teria, para o periodo de Janeiro de 2002 a Mar¢go de 2005 um custo de €
24.544.416,00 ?

N&o provado

*

Motivacéo

A questdo em referéncia é conclusiva. A sua base concreta era o alegado nos
artigos 52°, 53°, 57° e 59° que tiveram resposta negativa.

Além disso, ndo existem quaisquer elementos de custeio quanto aos servicos
de manutencéao.

700
O segundo segmento da rede, da agregacdo regional, reconduz-se
basicamente aos elementos de transmissdo de dados que fazem a ligacéo
entre as centrais locais e as centrais regionais da rede da PTC ?
Provado

*

Motivacéo
O tribunal teve em consideracédo o relatorio pericial, pag. 51, fls. 2208.
71°
Este segmento compreende 0s meios de capacidade de transmissao que
ligam as 1.295 centrais locais acima indicadas as 49 centrais regionais da PTC
(agregacéo regional por indicativo), com um ponto Unico nos Agores ?
Provado

*

Motivacéo
O tribunal teve em consideracédo o relatorio pericial, pag. 51, fls. 2208.
72°
A componente de transmissao regional decompde-se em dois elementos
de custo:
a) capacidade de transmisséo (Rede ATM);
b) equipamento activo de transmisséao ?
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Provado

*

Motivacéo
O tribunal teve em consideracéo o relatério pericial, pag. 52, fls. 2208v.
73°
Esta componente abrange, a instalagcdo dos circuitos necessarios para
garantir atransmissdo dos dados entre as centrais locais e as regionais ?
Provado que a transmissao de dados entre as centrais locais e regionais faz-
se atraveés de circuitos, que podem ser préprios ou alugados.

*

Motivacéo
O tribunal teve em consideracéo o relatério pericial, pag. 52, fls. 2208v.
740°
A oferta Rede ADSL PT inclui a disponibilizagcdo de conectividade ponto
a ponto (i.e. capacidade de transmissédo) entre aqueles dois niveis de centrais,
nomeadamente no ambito do servigo de acesso agregado ATM ?
Provado

*

Motivacéo

O tribunal teve em consideracé@o o relatorio pericial, pag. 52-53, fls. 2208v-
2209 dos autos.

75°

Seria necessario assegurar uma largura de banda média de 4.38 Mbps
entre cada central local e a respectiva central regional ?

Provado que seria necessario assegurar uma largura de banda média néo
concretamente apurada entre cada central local e a respectiva central regional.

*

Motivacéo

A guestdo que aqui se coloca também é conclusiva. A necessidade € em
funcéo de algo que nédo esta explicado.

Em primeiro lugar importa verificar que Kbps (Kb/s ou Kbit/s) significa quilobit
por segundo (ou kilobit). A palavra bit € uma contracdo do termo inglés "binary digit"
gue significa "digito binario". Para medir o volume de dados em transmissdes (seja
entre computadores ou outros dispositivos) € normalmente utilizada a medicdo em
bits por unidade de tempo, ou seja, para indicar a quantidade de bits que é
transmitida a cada segundo.

E uma medicdo que pertence ao Sistema Internacional de Unidades sendo
que Kilo = 1000; Mega = 1.000.000; Giga = 1.000.000.000.

Sendo assim: um quilobit por segundo (1 kbps) corresponde ao envio ou
recepcao de 1000 bits por segundo, um megabit por segundo (1 mbps) corresponde
a 1.000.000 por segundo e um gigabit por segundo (1 gbps) corresponde a
1.000.000.000 por segundo.

Os senhores peritos respondem afirmativamente ( pag. 53 do Relatério, fls.
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2209 dos autos), nos seguintes termos:

“Sim. Estima-se que a largura de banda total entre centrais locais e regionais
para servir 486.693 clientes ( de Rede ADSL PT com classe de servico 0 (
residencial 512 kbps 1:50) possa ser de 5678 Mbps. Dividindo essa largura de
banda por 1295 centrais resultaria numa média de 4,38 Mbps por central. No
entanto, das 1295 centrais, 49 ndo tinham clientes ADSL 2m 2006, pelo que é
preciso calcular a média com as 1246 centrais com clientes ( um operador efeiciente
nao iria instalar DSLAM e conectividade antes de verificar que existe procura nessa
central). Com 1246 centrais a média fica em 4,56 Mbps por central local.

Porém, ndo se compreende nem alcanca como € gue 0s senhores peritos
estimaram que “a largura de banda total entre centrais locais e regionais para servir
486.693 clientes ( de Rede ADSL PT com classe de servico O ( residencial 512 kbps
1:50) possa ser de 5678 Mbps.”

A testemunha Maarten Overveld n&do sabia.

Neste conspecto apenas é possivel responder nos termos referidos.

76°

A taxa de contencdo variavel na transmissdo seria de 1.1 e 1:3,
consoante o numero de pontos fisicos de acesso e agregacdo de trafego
(PoP’s, ou “Points of Presence”) ?

Provado

*

Motivacéo
O tribunal teve em consideracao o relatério pericial — pag. 53, fls. 2209.
77°

A totalidade dos clientes teria velocidades de acesso de 512 kbps e uma
taxa de contencao de 1:50 ?

Provado que a rede referida na resposta ao art.° 42° pressupfe 486.708
clientes e que todos teriam a velocidade de acesso de 512 kbps e uma taxa de
contencao de 1:50.

*

Motivacéo
O que estd em causa no art.° 42° e seguintes € a simulacdo de uma rede

equivalente & Rede ADSL.PT.

E, tal como consta do art.° 502° da peticdo inicial, a A. assume que a
totalidade dos clientes seria da classe 0.

E isto mesmo foi declarado pela testemunha Maarten Overveld: que o modelo
contempla exclusivamente clientes de 512 kbps e uma contengéo de 1:50.

Uma vez que a Oferta Rede ADSL PT, da PTC, tem outras classes de
servigco, com outras contencdes e, como referem 0s senhores peritos, com outros
custos e com outros precos, apenas € possivel considerar provado que a rede
simulada pressupde que os 486.708 clientes teriam a velocidade de acesso de 512
kbps e uma taxa de contencéo de 1:50.

O mais é matéria de direito.

78°
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Em funcdo dos factos referidos nos artigos 76° e 77°, seria necessario
contratar 1.239 circuitos E 1 ( 2 Mbps) e 7 circuitos ( 34 Mbps), para assegurar
a capacidade de transmissao necessaria ?

Provado apenas que em funcgéo dos factos referidos na resposta aos artigos
76° e 77°, seria necessario contratar um numero ndo concretamente apurado de
circuitos E 1 ( 2 Mbps) e E 3 ( 34 Mbps), para assegurar a capacidade de
transmissdo necessaria.

*

Motivacéo

Os senhores peritos responderam que “ sim” — pag. 54, fls. 2209v.

Mas acrescentam:

“Mas, porque o numero de ligagbes ( circuitos) necessarios ( 1246=1239+7)
ndo é coerente com o numero de centrais mencionado [ supde-se que se referem &
alegagdo da A. transposta no art.’ 66°, de que em margo de 2005 haveria 1295 centrais locais ]
admite-se que algumas centrais pudessem néo ter servico ADSL. Por outro lado,
acresce ainda que cada central pode necessitar de mais do que um circuito. Alias,
tipicamente, cada central utilizar& mais que um circuito para se ligar & central
regional ( i.e., precisa de mais que um troco do tipo E1 e E3, dependendo da
hierarquia da rede). Por exemplo, é possivel que duas centrais locais sejam ligadas
em sequéncia e s6 a segunda € ligada & central regional. Nesse caso, para a
primeira central sdo necessarios dois circuitos. A escolha entre E1 e E 3 depende do
volume de trafego, da velocidade e da taxa de contencéo. E, por isso, possivel que o
namero de circuitos seja superior a0 mencionado na questao e que o valor esteja
trocado com o numero de centrais com aqueles tipos de circuitos.”

A resposta ndo estad de acordo com os fundamentos, sobretudo face ao que
consta da parte final.

Considerando os fundamentos ( e que obviamente decidem da resposta ) ndo
€ possivel responder de forma afirmativa & questao colocada.

Alias, a fls. 2327, o senhor perito Alvaro Nascimento refere que: “ A
capacidade de transmissdo necessaria em cada um dos circuitos depende da
distribuicdo do numero de clientes por cada uma das centrais locais. Ou seja, nas
centrais com maior numero de clientes, haveria necessidade de circuitos com
capacidade para acomodar maior volume de trafego. Contrariamente naquelas em
gue a penetracdo de banda larga fosse mais reduzida, poderiam alugar-se circuitos
com menor capacidade e velocidade de transmissédo”

Além disso, a testemunha Maarten Overveld declarou que os circuitos E 1
suportavam 200 clientes e os circuitos E 3 3400 clientes e que quando os clientes
aumentassem, mais valia comprar E 3.

79°

A instalagdao de cada circuito E1 (2 Mbps) custava € 750,00 por trogco
principal ?

N&o provado

*

Motivacao
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O relatorio pericial — pag. 54, fls. 2209v — responde afirmativamente com base
na alinea B — Circuitos Digitais a 2 Mbps - do ponto 1 — Instalagdo/ligacdo, no
documento Tarifa n.° 6 — Precario do Servico de Circuitos Alugados, constante de fls.
834 dos autos, méaxime, fls. 836.

Como resulta de fls. 835 o referido precario é de 2003.

Uma vez que, 0 que esta em causa € estimar o custo de uma rede com as
caracteristicas necessarias para poder prestar o servico equivalente a Rede
ADSL.PT em janeiro de 2002 ( art.° 42°), entdo ndo é possivel considerar o referido
precario.

80°
A instalagao de cada circuito E3 (34 Mbps) custava € 1.000,00 ?
N&o provado

*

Motivacéo

O relatério pericial — pag. 55, fls. 2210 — responde afirmativamente com base
na alinea B — Circuitos Digitais a 34 Mbps - do ponto 1 — Instalacdo/ligacdo, no
documento Tarifa n.° 6 — Precario do Servico de Circuitos Alugados, constante de fls.
834 dos autos, méaxime, fls. 836.

Porém, o que se pretende apurar sdo os custos de implementacdo da rede a
partir de 2002 e o preco indicado pelos senhores peritos e referido no citado precario
€ de marco de 2003, como resulta de fls. 835.

81°
A instalacao de cada circuito STM-1 (155 Mbps) custava, € 1.500,00 ?
N&o provado

*

Motivacéo

O relatério pericial — pag. 55, fls. 2210 — responde afirmativamente com base
na tabela 1 do Anexo n.° 3 Pregos da “ Oferta de Referéncia de Circuitos Alugados “
junto a fls. 847, maxime fls. 848.

Porém, o que se pretende apurar sdo os custos de implementacdo da rede a
partir de 2002 e o preco indicado pelos senhores peritos e referido no citado pregario
é de 14.06.2006..

A este respeito a testemunha Maarten Overveld referiu que foi o
Departamento de Regulacdo quem lhe deu este documento.

82°

A instalacdo dos circuitos dos varios tipos que seria necessario
contratar a PTC para assegurar uma capacidade de transmissdo global
equivalente a do acesso agregado em ATM da oferta Rede ADSL PT implicaria,
por conseguinte, um custo de instalagcao global de € 1.839.950,00 ?

N&o provado

*

Motivacéo
Mais uma vez estamos perante uma conclusdo. E uma conclusdo que
depende de saber qual o nimero de circuitos necessario para assegurar uma
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capacidade de transmissdo global equivalente a do acesso agregado em ATM da
oferta Rede ADSL PT e o respectivo custo, 0 que constava dos art.°s 78°, 79° 80° e
81° e que nao ficaram provados.

Além disso, importa notar que a A. alegou o custo dos circuitos STM-1, mas
nao alegou quantos eram necessarios.

A este respeito dizem os senhores peritos a pag. 55, fls. 2210:

“ Nos pressupostos dos pontos anteriores, o valor global da instalagdo dos
circuitos corresponde ao namero de circuitos instalados e ao custo por cada uma
das instalacdes. Entretanto, para determinar o valor com exactiddo, necessitariamos
de conhecer o numero de circuitos necessarios e a sua distribuicdo no territério.
Naturalmente, os circuitos necessarios dependem ainda da distribuicdo de clientes
pelas centrais, sendo que quanto maior € o numero de clientes, maior a capacidade
de transmiss&o necessaria (_escolha entre E1, E3 e STM-1).”

Mas referem ainda:

“ Admite-se que estes procedimentos foram tidos em conta e existe uma boa
estimativa, que os valores sejam os apresentados. Como referéncia, note-se que
considerando os 1239 circuitos E1 e os 7 circuitos E 3, o valor total da instalacéao
seria de € 936.250, que é um valor sensivelmente metade do valor mencionado. Se,
como também é referido, cada central necessita de mais do que um circuito,
podemos calcular o nimero médio de circuitos implicito, como sendo de 1,96, o que
é perfeitamente plausivel’.

Este pardgrafo é meramente especulativo quanto ao numero de circuitos
necessario para assegurar uma capacidade de transmisséo global equivalente a do
acesso agregado em ATM da oferta Rede ADSL PT, pelo que a concluséo de que o
valor apresentado pela A. é plausivel ndo tem fundamento consistente.

83°

A mensalidade de todos os circuitos ( de 2 Mbps, 34 Mbps e 155 Mbps )
que seria necessario contratar a PTC para ter uma capacidade de transmissao
global equivalente a do acesso agregado em ATM da oferta Rede ADSL PT
implicaria um custo operacional anual de € 11.222.303,67) ?

Nao provado

*

Motivacéo
Mais uma vez estamos perante uma concluséo, que dependia do numero de

circuitos ( de 2 Mbps, 34 Mbps e 155 Mbps ) que seria necessario contratar a PTC
para ter uma capacidade de transmissao global equivalente a do acesso agregado
em ATM da oferta Rede ADSL PT e que nado estd apurado, como ja referido na
resposta ao artigo anterior.

Em sentido semelhante concluem os senhores peritos ( pag. 55-56, fls. 2210
e 2210v):

“Para calcular o valor de todas as mensalidades para o periodo em analise [
2002-Marco de 2005, como resulta do art.° 42° da Bl ] € necessario avaliar a
evolucdo do numero de centrais locais que vao sendo, sucessivamente,
apetrechadas com a capacidade para prestar o servico de internet banda larga,
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numa arquitectura tecnolégica do tipo ADSL.PT. é necessério considerar a evolugéo
por cada categoria de acesso ( E 1 e E 3) e o valor das respectivas mensalidades.

N&o dispomos de informacdo suficientemente detalhada para fazer esta
reconstituicao.

Entretanto, com os elementos disponiveis do preco das ofertas de referéncia (
instalacdo e mensalidades) e dada a distribuicdo dos circuitos ( calibrados pela
capacidade necesséria em cada central) é provavel que seja possivel reconstituir
esse valor.”

Importa referir que nos pontos C.13 e C.14, pag. 6 e 7, da Tarifa 6 e tabela 3
do Anexo 3 da ORCA e gque constitui o documento junto a fls. 847-854 consta o
preco das mensalidades unitarias.

Porém o que se pretende apurar sdo os custos de implementacéo da rede a
partir de 2002 e o precario referido é de junho de 2006, muito para além, até, do
periodo alegado pela A. — 2005.

84°

Seria necessério instalar nas centrais locais equipamentos activos de
transmissao para fazer a ligagcdo com as centrais regionais ?

Provado.

*

Motivacéo

O gue aqui se pergunta € se seria necessario instalar nas centrais locais
equipamentos activos de transmisséo para fazer a ligacdo com as centrais regionais.

E uma questdo relativa 4 arquitectura da rede em geral.

Questao diversa - e que ndo esta aqui em causa - € saber quais seriam esses
equipamentos.

Feita esta observacéo o tribunal respondeu provado tendo em consideracéo a
resposta do relatério pericial, pag. 56, fls. 2210v, onde se afirma que “ este é um
equipamento de comutacdo. Anote-se que 0s circuitos conferem uma via para
transmissdo de sinal, cujo volume maximo de trafego suportado depende da
capacidade do circuito. Entretanto para que a transmissdo se efectue € necessario
realizar investimentos especificos em cada uma das centrais para gerir a
comunicacao e o trafego que vai ser cursado sobre o circuito respectivo”

85°

Isto implicaria, a pregcos de 2002 e para as 1.295 centrais locais, um

custo total de € 14.678.201,60) ?

N&o provado

*

Motivacéo

Estamos perante uma conclusdo. E sé seria possivel concluir sabendo, em
primeiro _lugar, quais _eram_ 0s equipamentos activos de transmissao gue seria
necessario instalar para fazer a ligacdo com as centrais regionais e 0 custo unitario.

A este respeito, a A. nada alegou.

E também nada resulta do relatério pericial, onde os senhores peritos se

limitam a especular dizendo que “ é provavel que sim, dependendo dos
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equipamentos activos de transmissdo agregadores utilizados. Em todo o caso,
precisariamos de equipamentos em todas as centrais em que fosse oferecido o
servico ADSL. Eventualmente, como j& referido atras, é possivel que o nimero de
centrais equipadas fosse inferior. Operando em sentido inverso, considerando o
valor total do investimento e dividindo pelo nimero de centrais, obtemos um valor
meédio por central que oscila entre € 11.780 e € 11.330, consoante consideremos
1295 ou 1246 centrais, que esta no intervalo de precos dos equipamentos com
elevada capacidade de comutagéo.”

86°
O terceiro segmento da rede é o da agregacdo nacional e corresponde a
ligacdo entre as centrais regionais da rede da PTC e os dois pontos de
agregacao nacional de dados (nas centrais de Picoas e Batalha, em Lisboa e
Porto, respectivamente) ?
Provado

*

Motivacéo
O tribunal teve em consideracao o relatério pericial - pag. 56, fls. 2210v.
87°

Este segmento da agregacdo nacional decompde-se em 3 elementos de
custo:

a) capacidade de transmissdo (Rede ATM);

b) equipamento activo de transmissao;

c) servidores de banda larga (designados pela sigla “BBRAS”) ?

Provado

*

Motivacéo
O tribunal teve em consideracao o relatério pericial - pag. 57, fls. 2211.
88°

Neste caso, e tendo em conta o dimensionamento da oferta Rede ADSL
PT para os cerca de 486 mil clientes finais que se registavam em Marco de
2005, seria necessario assegurar uma largura de banda média de 60.61 Mbps
entre cada central regional e os dois pontos de agregacao nacional ?

Provado apenas que pressupondo uma rede dimensionada para 486 mil
clientes, seria necessario assegurar uma largura de banda ndo concretamente
apurada entre cada central regional e os dois pontos de agregacéo nacional.

*

Motivacéo

Neste ponto importa referir que os senhores peritos respondem — pag. 57, fls.
2211 - afirmativamente, mas depois acrescentam que “ em todo o caso importa
referir que se trata de um valor médio. E razoavel esperar que haja casos acima e
abaixo desta largura de banda, em funcdo da distribuicdo dos clientes finais pelo
territério. Em todo o caso, em termos agregados, o valor é consistente com 486.693
clientes com uma oferta residencial 512/ kbps / taxa de contengao 1:50.”

Salvo melhor opinido, mas sendo a rede assimétrica, isto €, havendo centrais
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regionais que concentram mais dados e outras com menos dados, s6 conhecendo a
necessidade de largura de banda de cada ligacéo regional — e ndo se conhece - é
gue é possivel concluir como os senhores peritos concluem.

Para, com rigor, se poder dizer qual era o valor médio, € manifestamente
insuficiente afirmar que em termos agregados, o valor é consistente com 486.693
clientes com uma oferta residencial 512/ kbps / taxa de contencéo 1:50.

89°

Para isso, haveria que contratar 49 circuitos E3 (34 Mbps) e 8 circuitos
STM-1 (155 Mbps), entre as centrais regionais e aqueles dois pontos em Lisboa
e Porto ?

N&o provado

*

Motivacéo
A necessidade de contratar X, y ou z circuitos é em fungéo de algo. E o algo

agui é a largura de banda necesséaria

Mas ndo se sabendo qual a largura de banda necessaria e adequada em cada
ligacdo, ndo é possivel afirmar que séo x, y ou z.

Alias, isto mesmo decorre da resposta dos senhores peritos.

Por um lado respondem — péag. 57, fls. 2211 - afirmativamente, mas depois
afirmam que “ agregadamente, ha que ligar as 49 centrais regionais [ cfr. resposta
ao art.° 71° ] aos pontos de acesso agregado de Lisboa e Porto. Entretanto para ligar
centrais regionais com maior densidade de utilizacdo, é necessario utilizar circuitos
de comunicacdo de maior capacidade, como sejam 0s STM-1, capazes de
acomodar trafego nas velocidades até 155 Mbps. Nas restantes, é possivel utilizar
trocos de maior capacidade.”

A testemunha Maarten Overveld declarou que os circuitos E 3 eram 59 e néo
49, o que adensa as duvidas quanto & questdo em apreco.

90°

De acordo com os tarifarios atras descritos aplicaveis aos circuitos
alugados, a contratacdo destes circuitos para garantir aquela conectividade
implicaria:

i) um custo global de instalagao de € 69.580,00;

i) custos recorrentes com mensalidades, entre Janeiro de 2002 e Margo
de 2005, de 6,9 milhées de euros (mais precisamente, € 6.995.943,00) ?

Nao provado

*

Motivacéo
N&o s6 ndo se apura 0 numero de circuitos necessarios, Como 0s precarios a

que se faz referéncia sdo de 2003 ( Tarifa n.° 6 — Precario do Servi¢co de Circuitos
Alugados, constante de fls. 834) e 2006 ( Oferta de Referéncia de Circuitos
Alugados junto a fls. 847), pelo que ndo podiam ser aplicados & implementagéo de
uma rede pronta a funcionar em 2002.
91°
Seria necessario instalar equipamentos activos de transmissao, tanto
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nas 49 centrais regionais como nas duas centrais de agregacao nacional,
neste ultimo caso com redundéancia de equipamentos ?
Provado

*

Motivacao

O que aqui se pergunta € se seria necessario instalar nas centrais regionais e
nas duas centrais de agregacao nacional equipamentos activos de transmissao.

E uma quest&o relativa & arquitectura da rede em geral.

Questdo diversa - e que ndo esta aqui em causa - € saber quais seriam esses
equipamentos e que nao foram alegados nem foi produzida prova gquanto aos
mesmos

Feitas esta observacgéo, o tribunal teve em consideragéo o relatorio pericial —
pag. 58, fls. 2211v.

92°
Isto implicaria, a precos de 2002, um custo total de aquisicdo dos
equipamentos de € 5.930.901,00) ?

N&o provado

*

Motivacéo

Para se poder afirmar qual o custo de instalacdo destes equipamentos era
necessario saber que equipamentos eram: caracteristicas e quantidades. E a este
respeito a A. nada alega.

Os senhores peitos afirmam — pag. 58, fls. 2211 — que ” ndo dispomos do
preco dos equipamentos’.

E certo que depois afirmam que “ admitindo que existem 49 centrais regionais
e Porto e Lisboa podem ser contadas duas vezes. Podemos dividir o valor total por
51 unidades, para obter o valor do investimento realizado ( em média) em cada
central, o qual pode ser contrastado com o preco médio dos equipamentos. Neste
caso, o valor do investimento em agregadores em cada central em fungbes de
comutagdo é pouco superior a 116 mil euros”

Os senhores peritos limitam-se a dividir o valor indicado pela A. por 51
centrais.

Como todo o respeito, trata-se de um mero exercicio aritmético, que apenas
se demonstra a si proprio, nada permitindo afirmar quanto ao custo.

93°

Seria necessario instalar também nalgumas daquelas centrais regionais
um servidor de banda larga (BBRAS) para efectuar a autenticacdo dos
consumidores finais e respectivos dados ?

Provado que para efectuar a autenticacdo dos consumidores finais e
respectivos dados seria necessario instalar, ao nivel da agregagdo nacional e
poderiam ser instalados ao nivel das centrais regionais, um numero nhao
concretamente apurado de servidores de banda larga (BBRAS).

*

Motivacao
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O relatério pericial, pag. 59, fls. 2212, refere que estes servidores podiam ser
instalados nas centrais nacionais ou regionais.

A testemunha Maarten Overveld declarou que no modelo dele n&o considerou
a instalacdo de BBRAS nas centrais regionais, mas apenas nas centrais nacionais.

Alias, isto mesmo consta da folha de Excel denominada “ Metodologia
Assumiu-se que estes BBRAS eram instalados nos dois pontos de interligacéo
nacionais ( Picoas e batalha).

A resposta resulta da conjugacéo dos dois elementos.

940

A precos estimados de 2002, a aquisicdo de um BBRAS implicaria uma
despesa na ordem de € 137.174,00 e, depois de instalado, um custo recorrente
anual de € 16.461,00 ?

N&o provado

*

“.

Motivacéo
Os senhores peritos responderam dizendo - pag. 59, fls. 2212 - que “ nao

dispéem de informacéo suficiente sobre a localizagdo dos BBRAS e o seu numero.”,

Em rigor ndo era isto que estava em causa, mas saber qual o custo de um
BBRAS em 2002 sendo certo que para tal era, ainda, necessario saber as
caracteristicas do equipamento considerado no modelo da A., matéria que nao foi
alegada.

Neste ponto importa ainda referir que na folha de Excel do modelo de calculo
da A. e que consta do CD junto pela mesma, é referido:

“ Custos BBRAS ( ...)) — haviam estimativas de custo de um BBRAS de
elevada capacidade do tempo em que a Novis comprou BBRAS’s no ambito da sua
oferta ORALL em 2005.”

Uma vez que o que esta em causa é apurar 0 custo de implementacdo de
uma rede pronta a funcionar em 2002, nunca poderia ser considerado um preco de
2005.

“

95°
Sendo necessarias nove unidades, isso implicaria um custo total de
aquisicao de € 1.234.568,00 ?

Nao provado

*

Motivacéo

Estamos perante uma questdo conclusiva, pois depende de saber qual o
custo unitario de cada BBRAS.

Além disso, assume-se que sdo necessarios 9 BBRAS. Porém, nao foi
produzida prova que permita assumir tal nimero.

96°

A margem de lucro seria de 10% ?

Provado que a remuneracédo do capital financeiro investido nas despesas
operacionais e nas despesas que permitam instalar uma determinada capacidade
produtiva seria fixado em 10% do valor total das referidas despesas.
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*

Motivacéo
O tribunal teve em consideracdo o relatério pericial — pag. 59-60, fls. 2212-
2212v.
97°
Considerando os custos referidos, o preco de acesso a rede em banda
larga na oferta Rede ADSL PT deveria ter sido de € 13,05 / més, por cada
cliente final ?

N&o provado

*

Motivacao
Em primeiro lugar, importa considerar que a questdo aqui colocada é o

corolario do _modelo de custeio para uma rede equivalente & rede ADSL.PT,
desenhada pela A. e que consta dos artigos 43° a 96°.

Como ja ficou referido na motivacdo da resposta ao art.° 42°, nao é possivel,
com base na contabilidade da PTC, apurar 0s custos que a mesma suportou, para
implementar a oferta Rede ADSL.PT.

N&o sendo possivel tal exercicio, € possivel, em abstracto, verificar quais
seriam 0s custos necessarios para implementar uma Rede ADSL.PT, ou seja, uma
rede com as caracteristicas necessarias para poder prestar o servico equivalente a
referida Oferta.

E foi esse exercicio que foi levado aos artigos 43° a 96°da Bl

E tal conjunto de factos e essencialmente os respectivos custos, constituem o
pressuposto essencial da questdo aqui colocada: “ Considerando os custos
referidos....”

Nao é possivel responder de forma afirmativa & questdo aqui colocada na
medida em que no modelo da A., ha elementos de custeio que pura e simplesmente
nao ficaram provados - art.°s 46°, 47°, 48°, 50°, 51°, 52°, 53°, 54°, 55°, 56°, 57°, 58°,
599, 61°, 66° 67°, 68°, 69°, 79°, 80°, 81°, 82°, 83°, 85°, 89°, 90°, 92°, 94° e 95°).

O senhor perito Alvaro Nascimento responde afirmativamente ao artigo em
referéncia, dizendo que “ com base nos dados de reconstrugdo anterior é possivel
estimar este custos para um servico ADSL PT equivalente, no pressuposto adicional
de uma margem de lucro de 10% para o operador virtual estruturado da forma
anteriormente descrita, com a finalidade Unica de prestar o servi¢o de internet banda
larga recorrendo as ofertas regulatérias da Portugal Telecom e realizando os
investimentos necessarios”.

Porém e como vimos, ndo é possivel concluir como referido pois, no modelo
apresentado pela A., ha elementos de custeio que nao ficaram provados.

*

Mas o senhor perito refere que a sua “argumentagdo encontra eco nos dados
constantes do processo da Autoridade da Concorréncia em que, num exercicio de
maior rigor e com maior detalhe de informacado, a propria PTC estimou um custo
interno de € 13,60/més por cliente Rede ADSL PT com classe de servigo o ( oferta
512 kbps / contencdo 1:50). Veja-se a este proposito o documento Dinamizacdo da
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Internet de banda Larga suportada em ADSL de 21.03.2002., fls. 4266 e seguintes (
especialmente fls. 4284-4285).

A figura seguinte, extraida do processo da Autoridade da Concorréncia ( fls.
4284-4285) reflecte a visdo integrada do Grupo PT para a estrutura de custos da
nova classe de servico ADSL, a classe 0 a 512 kbps. O custo total mensal para o
grupo PT por acesso / cliente é de € 26,30 /més. Se subtrairmos a este valor global:
(1) os € 11,80 do item “ISP”, que correspondera aos custos operacionais da Telepac/
Sapo, e (2) os € 0,90 do item “ Custos de estrutura do ISP”, duas componentes
reportadas a operacdo de retalho do ISP Telepac, obtém-se o resultado final de €
13,60 como somatério das componentes de custos relevantes nivel grossista.

(...
Outros dados que constam do processo da Autoridade da Concorréncia e
referentes ao ano de 2003 — “ Servico Rede ADSL.PT, Plano de Negdcio:

langamento de uma nova classe de acesso”, de julho de 2003 — revelam ( por
inferéncia) que a PTC previa custos internos de € 13,76/més, € 12,72/més e €
11,47/més por cliente Rede ADSL PT com classe de servico 0 ( oferta 512 kbps
1:50), respectivamente para os anos de 2003 ( 2° semestre) 2004 e 2005.”

*

A A., nas alegacdes quanto & matéria de facto, alegou que o facto em
referéncia deve ser considerado provado, por se encontrar confessado pelas RR.
nos documentos referidos.

*

Como ja ficou referido, a questdo colocada no art.° 97° é o _corolario do
modelo de custeio para uma rede ADSL.PT desenhada pela A. e que consta dos
artigos 43° a 96°.

No art.° 97° ndo esta em causa saber qual foi o custo de producdo da oferta
Rede ADSL.PT por cliente / més estimado/ calculado/assumido pelas RR. em
determinado momento.

Sendo assim, os documentos em referéncia nunca podem constituir confisséo,
porque o que foi alegado e o que os referidos documentos eventualmente podem
demonstrar € diferente.

SO é possivel considerar confessado um facto quando existe correspondéncia
entre o facto controvertido e a realidade eventualmente confessada.

E sob pena de incoeréncia e incongruéncia de todo o exercicio, também néo é
possivel, com base nos documentos em referéncia, dar como provado o que consta
do art.° 97°, ainda que em outro valor, pois 0 que deles resulta — o calculo das RR.
dos custos de producdo da oferta Rede ADSL.PT - € uma realidade diferente da
alegada e objecto do art.° 97°.

Ou bem que se apuram os custos do modelo construido pela A. — e é isso que
estd em causa nos autos, nos artigos 42° a 97° - ou bem que se apuram custos reais
— e ndo € isso que esta em causa nos autos. Nao foi essa a opcdo da A.

Finalmente, ndo é possivel deixar de referir a incongruéncia da posicéo da A.,
porquanto considera que ha confissdo, mas fa-lo com base no documento da PT
SGPS, quando se trata de documento que ndo é da empresa proprietaria da oferta
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REDE ADSL.PT.

A admitir-se uma situagéo de confissao - e ndo consideramos admissivel - ela
seria relativamente ao documento da PTC.

*

Mas ainda que assim ndo fosse — e apenas para levar o raciocinio até ao
limite - ,_sempre se colocaria a questdo de saber que calculo de custos adoptar.

Na verdade e como assinalam os senhores peritos Jorge Costa e Antdnio
Bernardo ( nos esclarecimentos prestados a solicitagdo da A. e que estdo, no que
ora releva, a fls. 2673 e seguintes dos autos) no processo da AdC constam varios
documentos relativos aos custos de producdo da Oferta Rede.ADSL.PT.

O senhor perito Alvaro Nascimento e a A. centram-se no documento da PT
SGPS, S A denominado “ Dinamizag¢do da internet de banda larga suportada em
ADSL “ de 21 de Marco de 2002 e que esta a pag. 4206-4304 do processo da AdC
e gue nos autos consta de fls. 3775-3813.

Os senhores peritos Jorge Costa e Anténio Bernardo centram-se no
documento da PTC, S A, denominado “ Servico Rede ADSL PT — Reposicionamento
da oferta wholesale para um parque de 77.000 mil acessos no final de 20027, de 11
de Marco de 2002 e que esta a pag. 4497-4517 do processo da AdC e a fls. 3846-
3867 dos autos e no documento da PTC, S A denominado “ Servico Rede ADSL PT
— Plano de negocio — Langamento de uma nova classe de acesso “, de Julho de
2003 e que estd a pag. 5009-5033 do processo da AdC e a fls. 3916-3928 dos
autos.

Vejamos cada um dos documentos, por ordem cronoldgica.

1) Documento da PTC, S A, denominado “ Servico Rede ADSL PT -
Reposicionamento da oferta wholesale para um parque de 77.000 mil
acessos no final de 2002, de 11 de Marco de 2002 e que esta a pag.
4497-4517 do processo da AdC e a fls. 3846-3867 dos autos, maxime
pag. 4514, fls. 3863
Neste documento a PTC estima um custo médio por cliente / més para a
classe de 512/128 kbps, com contencéo 1:50, para 77.000, de 4232%$00,
que convertidos em euros da € 21,10, sem IVA

2) Documento da PT SGPS, S A denominado “ Dinamizagé&o da internet de

banda larga suportada em ADSL *, de 21 de Marco de 2002 e que esta a
pag. 4206-4304 do processo da AdC e que nos autos consta de fls. 3775-
3813, méxime, pag. 4284-4285, fls. 3793-3794.
Nestas folhas a PT SGPS, S A estima um custo médio por cliente / més
para o grupo do servico residencial de acesso a internet ADSL 512 e um
universo de 75 000 clientes, de € 26,40 [ e ndo € 26,30 como aparece
referido, se somar todos os custos identificados ], onde se incluem dois
items — um de € 11,80, com a designacgao “ISP” e outro de € 0,90, com a
designacao “ Custos de Estrutura do ISP” — que, por se tratar de um
documento da PT SGPS, S A, se aceita dizer respeito a operagao de
retalhno do ISP Telepac, obtém-se o resultado final de € 13,70 sem IVA
como somatorio das componentes de custos relevantes a nivel grossista.
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3) Documento da PTC, S A denominado “ Servico Rede ADSL PT — Plano
de negdcio — Langamento de uma nova classe de acesso “ de Julho de
2003 e que esta a pag. 5009-5033 do processo da AdC e a fls. 3916-3928
dos autos.

Desde logo impde-se referir que este ultimo documento nédo diz respeito a
classe 0 / 512 kbps, mas sim a classe 256 kbps 1:50, pelo que ndo tem qualquer
relacdo com o modelo da A. em que ( resposta ao art.° 77°) se pressupde que todos
os clientes seriam da classe 512 kbps 1:50.

Verifica-se uma diferenca assinalavel entre o valor final dos custos calculados
pela PTC no documento referido em 1) - € 21,10 — e os custos calculados pela PT
SGPS - € 13,70 — no documento referido em 2).

Os peritos Jorge Costa e Antonio Bernardo consideram ( fls. 2677) que é
necessario atentar que “ na produgdo da oferta “ rede ADSL.PT” intervirem duas
empresas do mesmo grupo econdmico: no caso a Ré “PTC” e a PT Prime. Nao nos
podemos esquecer que a rede ATM necessaria para a producédo da Oferta “ Rede
ADSL.PT” era propriedade e explorada pela PT Prime.

Assim, enquanto para a Ré “ PT SGPS,” era possivel calcular os custos
incrementais para o todo integrado das suas opera¢fes de rede, 0 mesmo nao era
permitido a Ré “ PTC” ja que tinha de incorrer num custo incremental que consistia
na aquisicao dos servicos grossistas de acesso a rede ATM comercializados pela PT
Prime. (....) Consequentemente, a Ré “PTC”, sendo forgada a adquirir os servigos da
PT Prime, era, necessariamente, forcada a pagar os precos que a PT Prime
praticava no mercado.

(...) a diferenca de € 7,4 por més e por cliente final, observada entre os dois
valores de custo calculados, reside exclusivamente no custo dos componentes de
custos do ATM incorporados no custo total.

Esta diferenga é possivel, (...) pelo simples facto da PT Prime nédo ser uma
empresa sujeita a regulacdo sectorial especifica e, consequentemente, ndo ter
qualquer obrigacéo de orientacdo para os custos na formulagéo das suas tabelas de
precos aplicaveis.”

Vejamos

Se analisarmos o documento da PTC de 11 de marco de 2002, verificamos
que o mesmo considera custos em “ ATM acesso”, “ ATM supervisao” e “ ATM
conectividade”, no valor de, respectivamente, feita a conversao em euros, de € 8,43,
€0,62e€2,81.

Se verificarmos o documento da PT, SGPS, de 21 de margo de 2002,
verificamos que 0 mesmo considera custos em “ ATM acesso”, “ ATM superviséo” e “
ATM conectividade”, no valor de, respectivamente, € 2,8, € 0,3 e € 1,4.

Neste documento, a fls. 3793, os referidos custos “ ATM acesso”, “ ATM
supervisdo” e “ ATM conectividade” contém um asterisco e na Nota no final da
pagina, tal asterisco contém o seguinte: “ * Assumindo uma margem global ( sobre
custos ) no ATM para acesso local: 200%, agregado supervisao: 100% e BBRAS: -
3%.”

A diferenca de valores entre o documento da PTC e o documento da SGPS é
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de, respectivamente, € 5,6, € 0,3 e € 1,4, o que corresponde, precisamente, a uma
margem de 200%, 100% e 100%.

O documento da PTC incorpora as margens que estdo definidas no
documento da PT SGPS. No entanto, o documento da PT SGPS é posterior ao da
PTC, o que nado deixa de ser estranho, pois 0 que era suposto, havendo integracdo
vertical, € que a dominante definisse e a dominada aceitasse.

Perante este excurso melhor se compreende a questdo supra colocada de
saber por qual dos dois célculos de custos —um da PTC, outro da PT SGPS - optar,
guando é certo que o documento da PTC é da empresa proprietaria da Oferta Rede
ADSL.PT, incorpora todos os custos de producdo da oferta que a mesma teria
efectivamente de pagar e ndo se vislumbram razdes validas para desconsiderar a
margem de 200% sobre o custo do “ ATM acesso” e de 100% sobre o custo com *
ATM supervisao” e “ ATM conectividade”.

E certo estar provado — alinea X 3) — que a 25 de Junho de 2003 a Anacom
aprovou a deliberacdo constante de fls. 752-755, na qual — alinea Z 3) - determinou
gue a PTC eliminasse todos os descontos e reduzisse em 20% as mensalidades dos
acessos locais e agregados — e — alinea A 4) — que a Ré PTC reduzisse o preco das
mensalidades da nova classe de servico 0, ndo podendo estas ser superiores ao
menor preco de retalho das ofertas SAPO da Telepac, deduzido de 40%, tendo —
alinea B 4) - depois esclarecido que o desconto de 40% aplicar-se-ia apenas a
mensalidade dos acessos locais (com exclusdo dos outros custos mensais,
designadamente do acesso agregado), estando ainda provado — alinea C 4) — que a
Ré reduziu o preco da mensalidade do acesso local na classe de servico 0 de €
21,90 para € 17,52 ( valor sem IVA).

A preocupacédo da Anacom era: “ Atenta a oferta da Portugal Telecom, SGPS
e com base nas estimativas efectuadas, verifica-se que, no caso da oferta com
débito de 512 kbps/ 128 kbps, a diferenca entre os precos de retalho e os custos
resultantes da oferta grossista, excluindo os descontos, ndo permite o ressarcimento
dos custos globais da prestagdo do servigo no mercado de retalho”

Por outro lado, desconhece-se se a Anacom realizou algum trabalho de
analise dos custos da PTC para chegar & referida deliberacéo, tanto mais quanto a
mesma afirma:

“ Atendendo aos resultados do sistema de contabilidade analitica da PT
Comunicagfes, assente em custos histéricos totalmente distribuidos, a prestacéo
global do servico “ Rede ADSL PT “ apresenta uma margem deficitaria nos
exercicios de 2001 e 1° semestre de 2002.

Sem prejuizo de outras consideracfes, nomeadamente no que diz respeito
aos fornecimentos de empresas do grupo, Cujos precos nao sado necessariamente
orientados para os custos, ndo podia deixar de ser de outra maneira, uma vez que a
rentabilidade dos investimentos deve ser avaliada no médio prazo, apés a fase de
lancamento do produtos estar concluida. (...)

O sistema de contabilidade analitica da PT Comunica¢fes ndo permite, dado
0 seu actual nivel de agregacdo da informacao sobre esta oferta, aferir os custos da
oferta “ Rede ADSL PT”
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Uma ultima razdo para ndo considerar o documento da PTC € que 0 mesmo
nao reflecte qualquer margem de lucro.

A ser considerado, também teria de ser considerado que a PTC teria uma
margem de lucro de 10%, tal como resulta do facto provado no art.° 96°, e, assim, o
preco de acesso a rede em banda larga na oferta Rede ADSL PT n&o seria de €
21,10, mas € 23,21.

*

Em face de tudo o exposto, ndo é possivel considerar a matéria vertida neste

artigo como provada.
98°

Entre 2002 e Abril de 2005, a PTC cobrou pelo acesso em banda larga a
sua rede, em média, cerca de € 27,15/més por cliente final ?

Provado que entre 2002 e Abril de 2005, a PTC cobrou pelo acesso em banda
larga a sua rede, uma quantia média ndo concretamente apurada por més e por
cliente final.

*

Motivacao
Estamos perante uma conclusdo. S6 é possivel saber qual o valor médio

cobrado pela PTC pelo acesso em banda larga a sua rede, por més e por cliente
final, entre Setembro de 2002 ( porque é data de lancamento da oferta Clix Turbo) e
Abril de 2005, depois de saber quanto é que cobrou mensalmente, ao longo do
referido periodo, dividir esse valor mensal pelo nimero de clientes em cada més (
gue nédo foi estatico e sofreu evolucdo) e depois somar o resultado da divisao
relativa a todos os meses e dividir o resultado pelo numero de meses total ( 36
meses).

A testemunha Luis Miguel Cardoso Braga Gomes Soares declarou que era
entre 26 e 27 euros, ndo sabendo exactamente, nem explicando como sabia.

A testemunha Filipe Alexandre da Silva Simdes, colaborador da A. exercendo
funcdes na area de planeamento de redes de comunicacdes declarou que antes da
deliberagdo da Anacom pagavam € 27,90 por cliente. Depois da deliberacédo e com
a interpretacdo, pagavam € 23,22. O declarado pela testemunha traduz uma mera
concluséo.

A testemunha Tiago Guia Ribeiro Lopes , Técnico de Regulagédo na A. desde
2008 e que efectuou o célculo do custeio em 2010 e que calculou o valor dos
pedidos, declarou que em termos médios entre Setembro de 2002 e Abril de 2005, o
custo médio ponderado por cliente e por més foi de € 27,15, indicou que o custo
incorrido foi de € 5.143.000,00, que os clientes variaram ao longo do periodo,
indicando 0s numeros relativos a cada ano que constam do art.° 99° e que foram ao
més para fazer uma média ponderada, que 0s custos considerados foram os de
instalacéo, acesso local e acesso agregado facturados pela PT.

Muito embora esteja provado por acordo o nimero de clientes em cada um
dos anos de 2002 a 2005, desconhece-se qual o numero de clientes em cada um
dos meses do referido periodo.

Desconhece-se ainda o0 que seja uma média ponderada.
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Finalmente ndo esta provado ( art.° 100°) que a Clixgest tenha pago a PTC
quaisquer valores, como melhor fica explicado na resposta ao art.° 100°.

De referir ainda estar provado que na sequéncia da Deliberacdo da Anacom
de 25 de Junho de 2003 ( alinea X 3 ) a B 4)), a Ré reduziu o pre¢co da mensalidade
do acesso local na classe de servico 0 de € 21,90 para € 17,52 ( valor sem IVA) (
alinea C 4) e esta ainda provado que a 20.01.2004. a Anacom determinou que a Ré
PTC reduzisse o pre¢co da mensalidade da classe de servigco 0 ( 512 kbps) de €
17,52 para € 16,00 ( alinea A 5)).

Finalmente e no que respeita a resposta dos senhores peritos, ndo fazendo
nenhum deles referéncia ao valor efectivamente cobrado, ( veja-se, nomeadamente,
os esclarecimentos dos senhores peritos Jorge Costa e Antonio Bernardo a fls.
2328v) ndo é possivel aceitar as respectivas respostas.

990

O numero de clientes residenciais de banda larga angariados pela Clixgest
com base na oferta Rede ADSL PT foi o seguinte:

(i) 4.095 clientes em Dezembro de 2002;

(i) 7.919 clientes em Dezembro de 2003;

(i) 6.178 clientes em Dezembro de 2004;

(iv) 6.143 clientes em Abril de 2005 ?

N&o se responde por ter sido considerado provado por acordo

100°

A Clixgest pagou a PTC:

a) € 295.000,00 entre Setembro e Dezembro de 2002;
b) € 2.596.000,00 em 2003;

c) € 1.618.000,00 em 2004,

d) € 633.000,00 entre Janeiro e Abril de 2005 ?

N&o provado

*

Motivacao
A testemunha Filipe Alexandre da Silva Simdes, colaborador da A. exercendo

funcbes na area de planeamento de redes de comunica¢des declarou, por um lado,
que havia varios componentes nas facturas da PT que ndo podia garantir dizerem
todos respeito a ADSL PT e por outro declarou que os valores que a Clix pagou a
Novis foram, no ano de 2002, de € 313.531,00, no ano de 2003, de € 2.329.163,00,
no ano de 2004, de € 2.355.002,00 e no ano de 2005, de janeiro a maio, sem a
factura de Abril, € 619.901,00, tudo valores sem IVA.

J& depois da inquiricdo da testemunha a A. juntou aos autos um conjunto de
facturas que constituem fls. 4048 a 4088 dos autos, facturas essas emitidas pela
PTC & Novis entre os meses de Setembro de 2002 e Abril de 2005.

Em primeiro lugar imp&e-se verificar que estas facturas foram enderecadas a
uma entidade diversa da Clixgest, pelo que ndo permitem dar como provado o facto
em apreco e que é o de saber se a Clixgest pagou determinadas quantias & PTC.

Em segundo lugar, na parte das facturas designada por “ Descrigdo” consta “
Rede ADSL.PT” e o més e anos a que respeitam seguidos, de um conjunto de
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descritivos que se iniciam por “ acesso local “ ou “ acesso agregado”.

Porém, somados os valores das facturas relativas aos meses de Setembro a
Dezembro de 2002, as facturas dos anos de 2003 e 2004 e as facturas de janeiro a
Abril de 2005, verifica-se que n&o existe qualquer correspondéncia com os valores
alegados pela A., sendo superiores.

Com o mesmo requerimento a A. juntou aos autos — fls. 4089-4134 - um
conjunto de facturas emitidas pela Novis a Clixgest, relativas aos meses de
Setembro de 2002 a Abril de 2005.

Em primeiro lugar e tendo em consideracdo o depoimento da testemunha
Filipe Simdes, verifica-se que valor por si declarado relativamente a 2002 coincide
com a soma do valor sem IVA das facturas de fls. 4089-4094, o valor por si
declarado relativo a 2004 coincide ( com a diferenca de €0,40) com a soma do valor
sem IVA das facturas de fls. 4097-4113, o valor relativo a 2004 por si declarado nao
coincide, sendo de € 2.326.638,20, somando o valor sem IVA das facturas de fls.
4114-4128 e deduzido o valor sem IVA das notas de crédito de fls. 4129-4130 e o
valor de 2005 por si declarado também n&o coincide, pois a soma do valor sem IVA
das facturas de fls.4131-4134 é de € 5871.616,95.

Em segundo lugar imp&e-se verificar que estas facturas foram emitidas pela
Novis ( e ndo pela PTC), pelo que ndo permitem dar como provado o facto em
apreco e gque é o de saber se a Clixgest pagou determinadas quantias & PTC. O que
resulta destes documentos € que Novis facturou a Clixgest aquelas quantias.

Destarte, mesmo que estivéssemos perante “recibos “, 0s mesmos nédo
permitiam dar como provado que a Clixgest pagou a PTC fosse o que fosse, ndo
tendo qualquer cabimento pretender-se que pagou indirectamente ou por intermédio
da Novis.

Mas ainda que assim nao fosse, em terceiro lugar, na parte das facturas
destinada a “ Descrigdo”, encontramos, no conjunto, quatro designacfes: Acesso
agregado, acesso agregado mensalidade, acesso local instalagcdo, acesso local
mensalidade.

Poder-se-ia pensar que os valores facturados pela Novis a Clixgest tinham
correspondéncia nas facturas da PTC.

Porém, confrontando os valores inscritos nas facturas emitidas pela Novis a
Clixgest com os valores inscritos nas facturas emitidas pela PTC a Novis, ndo _existe
qualquer correspondéncia.

Por exemplo, ndo se encontra na factura emitida pela PTC a Novis relativa a
Setembro de 2002 ( fls. 4046) qualquer correspondéncia com os valores inscritos na
factura emitida pela Novis & Clixgest no mesmo més. E assim sucessivamente.

Neste conspecto ndo foi produzida prova segura de que o facturado pela
Novis & Clix sé dizia respeito a ADSL PT,.

Em face do exposto, impde-se concluir ndo s6 néao ter sido produzida prova
de qualquer pagamento da Clixgest a PTC, como, mesmo pretendendo verificar que
a Clixgest pagou a Novis a parte que lhe dizia respeito na factura desta, ndo se
encontra qualquer correspondéncia de valores que confira seguranca a tal exercicio.

101°
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O numero efectivo de clientes CLIX Turbo baseados na oferta Rede ADSL PT
no final de cada més foi o seguinte ?:
Set.02 | Out.02 | Nov.02 | Dez.02 | Jan.03 | Fev.03 | Mar.03 | Abr.03
1.561 2.236 2.683 4.095 4176 4.639 5.077 5.256

Mai.03 | Jun.03 | Jul.03 | Ago.03 | Set.03 | Out.03 | Nov.03 | Dez.03
5.723 |5.984 |6.362 6.490 6.989 | 7.274 | 7.454 7.768

Jan.04 | Fev.04 | Mar.04 | Abr.04 | Mai.04 | Jun.04 | Jul.04 | Ago.04
7.990 |7.721 |7.744 7.282 7.384 |6.852 |6.785 6.739

Set.04 | Out.04 | Nov.04 | Dez.04 | Jan. Fev.05 | Mar.05 | Abr.05
05
6.616 6.375 6.282 6.178 6.223 6.087 6.176 6.143

N&o se responde por ter sido considerado provado por acordo
102°
Devido ao facto de a Ré PTC nao ter praticado o preg¢o de € 13,05, a
Clixgest teve, entre Setembro de 2002 e Abril de 2005, margens médias
negativas de - € 15,40 por més e cliente ?

N&o provado

*

Motivacéo
Este artigo encerra uma concluséo, a qual s6 pode ser obtida em funcédo de

varios elementos.

Assim e desde logo nao estéa provado que a PTC devia ter praticado o preco
de € 13,05 ( resposta negativa ao art.° 97° da BlI).

Por outro lado e compreendendo o alegado como querendo representar a
diferenca entre o valor que, entre 2002 e Abril de 2005, a PTC cobrou pelo acesso
em banda larga a sua rede, verifica-se que esse valor ndo foi apurado ( resposta
negativa ao art.° 98°)

Alids, neste ponto, importa referir que ndo se compreende o valor apresentado
porquanto a diferenca entre € 27,15 e € 13,05 é € 14,10 e nao € 15,40.

Em segundo lugar e como referem os senhores peritos, para apurar a margem
por cliente € necessario comparar a receita média por cliente e 0s custos médios de
producdo por cliente, incluindo o custo do acesso a Rede ADSL PT, que ndo é o
unico custo de producédo do servico.

Porém, nao foi produzida prova cabal nem de uma nem de outra das
realidades, nomeadamente por analise das contas da Clixgest.

E isto mesmo é referido pelos peritos Jorge Costa e Anténio Bernardo, nos
seus esclarecimentos, fls. 2687, que “ ndo encontram, no processo da AdC,
qualquer informacao especifica sobre as receitas da Clixgest e [ sobre ] a estrutura
de custos da Clixgest (...)”

Além disso era necessario conhecer, fosse por trimestre, semestre ou até
anualmente, qual foi a evolucdo da margem por cliente, 0 que também néo se
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conhece.

O exercicio dos senhores peritos, como todo o respeito, € pura especulagéo,
sem dados reais relativos a Clixgest, fazendo uso, inclusive de dados de terceiros ( a
Telepac), que nada relevam para a questdo em apreco, em que 0 que se questiona
sao as margens negativas para a Clixgest.

Alias o senhor perito Alvaro Nascimento, nos seus esclarecimentos a fls. 3382
refere:

“ Entretanto, para obter uma resposta definitiva a esta matéria para o periodo
considerado seria Util e importante ter uma reconstituicdo contabilistica da conta de
resultados para esta actividade de servico de internet banda larga em ADSL, com
recurso a oferta grossista ADSL.PT da PT, ara ambas as empresas. Poder-se-ia,
desse modo, completar a série histérica recolhida pela AdC, onde esta apenas
dispbe de dados previsionais”.

E assim sendo, impde-se concluir ndo ter sido produzida prova dos elementos
necessarios a resposta a questao colocada.

103°

Nao fosse o facto de a Ré PTC cobrar a Clixgest o pre¢co de acesso de €
27,15 e as condicdes comerciais praticadas pela Telepac referidas nas alineas
F4),J4),L4),M4)e N4), acClixgest teria conseguido uma quota de 26%, no
mercado residencial de banda larga em ADSL, a partir de Novembro de 2002 ?

N&o provado

*

Motivacao
Deve aqui considerar-se, previamente, que nao estd em discussdo saber

guais eram as expectativas da Clixgest.

A questdo em referéncia assenta na alegacao da A. de que tinha uma quota
de 26% no mercado de banda estreita — facto que esta provado na alinea Q 4) — (
ainda que, de acordo com os peritos Jorge Costa e Anténio Bernardo — nota 179 a
fls. 2726 dos esclarecimentos - em 2002 a quota fosse de 21,6%) , de que o
mercado residencial de acesso em banda larga resultou, em grande medida, a partir
de 2002, da migracao de clientes de banda estreita para a nova tecnologia — matéria
vertida nos artigos 30°, 31° e 32° da Bl e que teve resposta negativa — e que em
condi¢bes normais de mercado, deveria ter conseguido uma quota equivalente no
mercado residencial de banda larga 2-3 meses apos o lancamento da oferta Clix.

Em primeiro lugar ndo esta provado que entre 2002 e 2005 a PTC cobrou a
Clixgest fosse o0 que fosse ( cfr. resposta art.° 100°) e muito menos que tenha
cobrado pelo acesso em banda larga em média € 27,15 por més e por cliente. Como
resulta da resposta ao art.° 98°, apenas ficou provado que entre 2002 e Abril de
2005, a PTC cobrou pelo acesso em banda larga a sua rede, uma quantia média
nao concretamente apurada por més e por cliente final.

Em segundo lugar, esta provado — alinea S 4) — que em Setembro de 2002 a
Cligest lancou a sua oferta comercial.

E também esta provado que os factos referidos em L 4 ) e N 4), s6 ocorrem,
respectivamente, em Marco e janeiro de 2003.
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Alegando a A. que em condi¢cbes normais de mercado, a Clixgest deveria ter
conseguido uma quota equivalente no mercado residencial de banda larga 2-3
meses apos o lancamento da oferta Clix, ou seja, logo em Novembro de 2002, entédo
€ manifesto que aqueles factos ndo podem ter influenciado essa quota, pois ocorrem
em momento posterior.

Em terceiro lugar a resposta implica imaginar um mercado em que a Oferta
Sapo nao teria as condi¢cdes comerciais referidas nas alineas F 4), J4),L 4 ) (a
partir de Marco de 2003), M 4) e N 4) ( a partir de janeiro de 2003), — isto é, 0 pre¢o
— alinea F 4); a entrega gratuita do equipamento — alinea L 4); e um volume de
trafego de 20 gigabits — alinea N 4). Tal exercicio € impossivel de realizar.

Em quarto lugar, a A. assume que em termos econémicos a quota de uma
empresa deve ser igual em todos o0s mercados em que esta presente,
independentemente das condicionantes da procura e oferta especificas de cada
mercado.

Ora, ndo é pensavel a replicacdo automatica da quota de uma empresa num
mercado — acesso a internet em dial-up - , em outro mercado — acesso & internet em
banda larga e que era um mercado nascente - porque existem multiplos factores que
influenciam a atractividade de uma dada oferta, sendo certo que muitos desses
factores sdo absolutamente legitimos do ponto de vista concorrencial, como o facto
de oferecer ou ndo o equipamento, oferecer ou ndo mais volume de trafego.

E a este respeito 0os senhores peritos — pag. 70, fls. 2217v. — “ concordam
com a impossibilidade de responder objectiva e rigorosamente a esta questdo. A
evolugcdo das quotas de mercado dos concorrentes em circunstancias distintas
daquelas que se viveram ndo pode, simplesmente, ser determinada, porque a sua
evolucao depende do comportamento estratégico dos agentes econémicos perante
circunstancias concretas. Ora, se as circunstancias de preco de acesso fossem
distintas, entdo os comportamentos estratégicos das empresas também seriam
distintos.”

Alids, em sede de esclarecimentos os senhores peritos Jorge Costa e Anténio
Bernardo — que defendem a né&o replicabilidade de uma posicdo no mercado de
banda estreita, no mercado e banda larga — referem ( fls. 2579) que a posi¢ao de um
operador num dado mercado depende de varios factores, como o0 momento da
entrada, o numero de agentes presentes no mercado, a competitividade técnica e
comercial das ofertas, a intensidade do esforco comercial de cada operador, a
capacidade financeira para suportar o esfor¢co de investimento necessario, quer ao
crescimento, quer & manutencdo da presenca, aspectos com 0s quais concordamos,
por corresponderem a compreensao da realidade econdmica.

O mais referido pelos senhores peritos, € meramente teorico ou especulativo,
nao podendo, do que referem individualmente, extrair-se qualquer conclusao segura
guanto a questao em apreco.

Finalmente e como referiu a testemunha Luis Gomes Soares, a Clixgest tinha
um problema estratégico: o Clix na banda estreita era gratuito e na banda larga era
pago ou, de forma mais completa, como referiu a testemunha Tiago Félix da Silva
Lopes, a banda estreita tinha uma vantagem competitiva, baseada na entrega
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gratuita de um CD ( de instalacdo e activacdo) que nado era replicavel na banda
larga, pois esta baseava-se num kit que implicava um custo de € 150,00, o que
implicava um processo de decisdo mais complexo por parte do consumidor.
104°
O mercado de acesso a Internet em banda larga para consumidores finais
(compreendendo as ofertas de cabo e as ofertas baseadas em ADSL) contava 99
mil clientes no final de 2001, 260 mil clientes no final de 2002, 502 mil clientes no
final de 2003 e 828 mil clientes no final de 2004 ?
N&o se responde por ter sido considerado provado por acordo
105°
No ambito das ofertas de banda larga baseadas em ADSL, existiam 2.886
clientes no final de 2001, 52.005 clientes no final de 2002, 184.344 clientes no final
de 2003 e 410.877 clientes no final de 2004 ?
N&o se responde por ter sido considerado provado por acordo
106°
Em Junho de 2003 os clientes residenciais de ofertas de banda larga em
ADSL seriam 77.547 ?
N&o se responde por ter sido considerado provado por acordo
107°
Em Dezembro de 2004, havia 299.432 clientes residenciais de ofertas de
banda larga em ADSL ?
N&o se responde por ter sido considerado provado por acordo
108°
Em Marco de 2005 havia 357.164 clientes residenciais de ofertas de banda
larga em ADSL ?
N&o se responde por ter sido considerado provado por acordo
109°
E em Abril de 2005, os clientes residenciais de ofertas de banda larga em
ADSL seriam cerca de 375.000 ?
N&o se responde por ter sido considerado provado por acordo
110°
Em Junho de 2005 havia 412.165 clientes residenciais de ofertas de banda
larga em ADSL ?
N&o se responde por ter sido considerado provado por acordo
111°
Em Junho de 2003 a Clixgest tinha 5.984 assinantes da oferta CLIX Turbo ?
Nao se responde por ter sido considerado provado por acordo
112°
Em Abril de 2005, a Clixgest tinha 13.321 clientes residenciais de ADSL ?
Provado apenas o que consta do art.° 101°.
*

Motivacéo
N&o foi produzida prova desta factualidade.
A este respeito os peritos Jorge Costa e Antonio Bernardo referem a fls. 2341
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e 2342 a inexisténcia de dados que permitam confirmar o numero referido.
113°
incluindo cerca de 7.200 clientes de banda larga que angariou desde o 4°
trimestre de 2004 recorrendo a desagregacéao do lacete local (ORALL) ?

N&o provado

*

Motivacéo
Né&o foi produzida prova desta factualidade
A este respeito os peritos Jorge Costa e Anténio Bernardo referem a fls. 2341
e 2342 a inexisténcia de dados que permitam confirmar o nimero referido.
114°
O n.° de clientes em banda larga passou, em 2003, de 52 mil para 184 mil
clientes e em 2004 de 184 mil para 410 mil clientes ?
N&o se responde por ter sido considerado provado por acordo
115°
A oferta SAPO da Telepac tinha, no final de 2004, tinha 380 mil clientes ?
Provado que a Oferta Sapo tinha, no final de 2004, 372.309 clientes.
*

Motivacéo
O tribunal teve em consideracao o relatério pericial, pag. 76 a fls. 2220v.
116°

Caso a PTC tivesse praticado o preco de acesso a sua rede — de €
13,05/més por cliente final, a receita mensal média de retalho da oferta CLIX
Turbo teria sido de cerca de € 37,00 por cliente final ?

Provado que a mensalidade praticada pela Clixgest era de € 36,90.

*

Motivacao
A questao aqui colocada tem origem nos artigos 585° e 586° da peticao inicial,

gue tém o seguinte teor:

“Art.° 5685° - Caso a PTC tivesse praticado o preco concorrencial de acesso a
sua rede - de € 13,05/més por cliente final — cada cliente perdido pela Clixgest teria
gerado uma margem mensal positiva.

Art.° 586° - Naquela circunstancia, a receita mensal média de retalho da
Oferta Clix turbo teria sido de cerca de € 37,00 por cliente final “

Nos artigos em referéncia, alegam-se realidades diferentes: uma realidade é a
margem mensal positiva — diferenga entre receitas e custos; outra realidade é a
receita mensal média por cliente.

N&ao vem alegado, concretamente, quanto seria a margem mensal positiva. O
alegado é genérico.

N&o se apura qual seja a receita mensal média ( efectiva ) por cliente.

Apenas se sabe, através do relatério pericial, pag. 76, fls. 2220v., que a
mensalidade praticada pela Clixgest era de € 36,90, correspondente a € 31,00 de
mensalidade e € 5,90 de IVA a taxa de 19%.

Neste conspecto, ha que reconhecer que a questéo, tal qual esta formulada,
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nao faz sentido.
Na falta de alegacao de um valor concreto para a margem positiva — art.° 585°
- e na falta de prova quanto & mesma, apenas € possivel afirmar que a mensalidade
praticada pela Clixgest era de € 36,90
117°
A Clixgest teria suportado custos directos com a oferta Rede ADSL PT,
de € 13,05/més por cliente ?

N&o provado

*

Motivacéo

O que aqui se alega pressupde que este seria 0 preco que a PTC deveria ter
cobrado, tal como constava do art.° 97°. Porém a referida matéria resultou néo
provada, pelo que nédo € possivel considerar o valor aqui alegado.

118°

E em outras componentes de custo directo, € 8,90/més por cliente ?

Provado que no 2° semestre de 2002 e em 2003, os custos directos (
incluindo acesso agregado) da Clixgest por cliente foi:

2° semestre de 2002 2003
Namero de | 4095 33274
clientes
Custos directos 6,8 6,4

119°

E custos indirectos (facturacado, apoio a clientes, comissfes de venda,
publicidade) de cerca de € 8,50/més por cliente final ?

Provado que no 2° semestre de 2002 e em 2003, os custos indirectos (
incluindo conectividade, facturacéo e apoio a clientes, ndo incluindo as despesas de
publicidade e as comissdes de venda pagas aos comerciais por cada cliente
angariado ) da Clixgest por cliente foi:

2° semestre de 2002 2003
Namero de | 4095 33274
clientes
Custos indirectos 8,1 4.9

*

Motivacao (artigos 118° e 119°)

Os senhores peritos responderam a esta matéeria nas paginas 78 a 81 do
relatorio pericial, fls. 2222-2223 dos autos.

No que a Clixgest respeita os senhores peritos apresentam dois quadros:

- um com a estrutura de custos totais para o servico ADSL e que inclui custos
recorrentes ( facturacéo, conectividade e outros custos que sustentam a organizagao
numa base recorrente) e ndo recorrentes ( custos de aquisicao de clientes (e.g.
comissdes a agentes), de equipamentos e contratacdo de servicos de activacédo a
PT) , e que se baseia em informacéo prestada pela Clixgest & AdC — quadro 18, pég.
80, fls. 2222v — e que contém dados reais relativos ao 2° semestre de 2002 e ao ano
de 2003, sendo os dados ali apresentados relativamente aos anos de 2004 e 2005
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meramente previsionais;

- outro com a estrutura de custos recorrentes da Clixgest para o servigo
ADSL, por cliente e por més, no qual se isola o efeito da aquisicdo de clientes e
apenas se consideram os custos directos e indirectos mensais por cliente, nao
incluindo as despesas de publicidade e as comissdes de venda pagas aos
comerciais por cada cliente angariado e que se baseia em informacao prestada pela
Clixgest a AdC — quadro 20, pag. 81, fls. 2223 - e que contém dados reais relativos
ao 2° semestre de 2002 e ao ano de 2003, sendo os dados ali apresentados
relativamente aos anos de 2004 e 2005 meramente previsionais.

Estando em causa um periodo de 2002 a 2005, ndo é possivel, por falta de
dados reais, responder & questéo colocada.

120°

No final de 2002, a Telepac tinha 42.484 clientes das ofertas SAPO, o que
equivalia a 80,6% do mercado de banda larga em ADSL ?

N&o se responde por ter sido considerado provado por acordo

121°

no final do 1° semestre de 2004, a Telepac tinha 252.844 clientes das ofertas
SAPO, o que correspondia a 86,3% do mercado de banda larga em ADSL ?

N&o se responde por ter sido considerado provado por acordo

122°

O grupo Portugal Telecom ( acessos ADSL da Telepac + clientes de banda
larga por cabo das ofertas Netcabo ) aumentou a sua quota global no mercado
residencial de banda larga de 67,2% em 2001 para 79,8% no 1° semestre de 2004 ?

N&o se responde por ter sido considerado provado por acordo

123°

No 3° trimestre de 2005, o grupo Portugal Telecom tinha uma quota de 78%
nos servicos de acesso a Internet em banda larga ?

N&o se responde por ter sido considerado provado por acordo

124°
A média europeia dos operadores histéricos era de apenas 50% ?
Provado
*
Motivacéo

O tribunal teve em consideracéo o quadro 103 sobre as quotas de acesso no
servico de acesso a internet atraves de banda larga na UE e que consta a fls.
1045v., e que faz parte integrante do documento da Anacom denominado Relatorio
sobre a situacdo das comunicacgoes 2005.

125°

De entre os 25 Estados-membros, apenas na Eslovaquia e no Chipre o
operador historico de telecomunicagdes tinha uma quota de mercado superior
na banda larga ?

Provado que de entre os 25 Estados-membros, apenas na Eslovaquia e no
Chipre o operador histérico de telecomunica¢des tinha uma quota de mercado
superior na banda larga: 82% e 100%, respectivamente.
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*

Motivacéo
O grafico de fls. 1045v. ja referido na resposta ao art.° 123°

126°
No 1° trimestre de 2005 os novos operadores haviam captado 10,1% dos
novos clientes de ADSL ?
Provado

*

Motivacéo
O gréfico 5.28 a fls. 1145 e que faz parte integrante do documento da Anacom

denominado Situac&do das Comunicacgdes 2006.
127°
No 2° trimestre de 2005 captaram 37,1% do total ?
Provado

*

Motivacéo
O grafico 5.28. a fls. 1145 ja referido na resposta ao artigo anterior

128°
As quotas marginais dos novos operadores foram as seguintes:
i) 30,2% dos novos clientes no 3° trimestre de 2005;
ii) 29,3% dos novos clientes no 4° trimestre de 2005;
iii) 60,7% dos novos clientes no 1° trimestre de 2006;
iv) 61,1% dos novos clientes no 2° trimestre de 2006;
v) 50,1% dos novos clientes no 3° trimestre de 2006;
vi) 44,5% dos novos clientes no 4° trimestre de 2006 ?
Provado que a quota dos novos clientes ADSL captados pelos novos
operadores foram as seguintes:
i) 30,2% dos novos clientes no 3° trimestre de 2005;
i) 29,3% dos novos clientes no 4° trimestre de 2005;
iif) 60,7% dos novos clientes no 1° trimestre de 2006;
iv) 61,1% dos novos clientes no 2° trimestre de 2006;
V) 50,1% dos novos clientes no 3° trimestre de 2006;
vi) 44,5% dos novos clientes no 4° trimestre de 2006 ?

*

Motivacéo
O gréfico 5.28. a fls. 1145 ja referido na resposta ao artigo 126°.

( Relativamente a matéria dos artigos 126° a 128° os peritos Jorge Costa e

Antonio Bernardo apresentam intervalos a fls. 2338v. e 2339 dos autos).
129°

No 2° trimestre de 2005 a OPTIMUS conquistou 6.950 novos clientes
residenciais de banda larga, o que correspondeu a 13% do crescimento do
mercado residencial de ADSL nesse periodo (55.001 novos clientes no
trimestre) ?

Provado que no 2° trimestre de 2005 a OPTIMUS conquistou 6.950 novos
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clientes residenciais de banda larga, o que correspondeu a 12,6% do crescimento do
mercado residencial de ADSL nesse periodo (55.001 novos clientes no trimestre).

*

Motivacéo
O quadro 23 constante do relatério pericial, pag. 85, a fls. 2225.
130°

No 3° trimestre de 2005 a OPTIMUS conquistou 9.501 novos clientes
residenciais de banda larga, o que correspondeu a 20% do crescimento do
mercado residencial de ADSL nesse periodo (45.868 novos clientes no
trimestre) ?

Provado que no 3° trimestre de 2005 a OPTIMUS conquistou 9.501 novos
clientes residenciais de banda larga, o que correspondeu a 20,7% do crescimento do
mercado residencial de ADSL nesse periodo (45.868 novos clientes no trimestre).

*

Motivacéo
O quadro 23 constante do relatorio pericial, pag. 85, a fls. 2225.
131°

No 4° trimestre de 2005, a OPTIMUS conquistou 19.642 novos clientes
residenciais de banda larga, o que correspondeu a 45% do crescimento do
mercado residencial de ADSL nesse periodo (44.042 novos clientes no
trimestre) ?

Provado que no 4° trimestre de 2005, a OPTIMUS conquistou 19.642 novos
clientes residenciais de banda larga, o que correspondeu a 44,6% do crescimento do
mercado residencial de ADSL nesse periodo (44.042 novos clientes no trimestre).

*

Motivacéo
O quadro 23 constante do relatério pericial, pag. 85, a fls. 2225.
132°

No 1° trimestre de 2006, a OPTIMUS conquistou 26.691 novos clientes
residenciais de banda larga, o que correspondeu a 45% do crescimento do
mercado residencial de ADSL nesse periodo (58.726 novos clientes no
trimestre) ?

Provado que no 1° trimestre de 2006, a OPTIMUS conquistou 26.691 novos
clientes residenciais de banda larga, o que correspondeu a 45,4% do crescimento do
mercado residencial de ADSL nesse periodo (58.726 novos clientes no trimestre).

*

Motivacéo
O quadro 23 constante do relatério pericial, pag. 85, a fls. 2225.
133°

No 2° trimestre de 2006, a OPTIMUS conquistou 16.678 novos clientes
residenciais de banda larga, o que correspondeu a 40% do crescimento do
mercado residencial de ADSL nesse periodo (41.260 novos clientes no
trimestre) ?

Provado que no 2° trimestre de 2006, a OPTIMUS conquistou 16.678 novos
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clientes residenciais de banda larga, o que correspondeu a 40,4% do crescimento do
mercado residencial de ADSL nesse periodo (41.260 novos clientes no trimestre).

*

Motivacéo
O quadro 23 constante do relatério pericial, pag. 85, a fls. 2225.
134°

No 3° trimestre de 2006, a OPTIMUS conquistou 9.647 novos clientes
residenciais de banda larga, o que correspondeu a 30% do crescimento do
mercado residencial de ADSL nesse periodo (32.698 novos clientes no
trimestre) ?

Provado que no 3° trimestre de 2006, a OPTIMUS conquistou 9.647 novos
clientes residenciais de banda larga, o que correspondeu a 29,5% do crescimento do
mercado residencial de ADSL nesse periodo (32.698 novos clientes no trimestre).

*

Motivacéo

O quadro 23 constante do relatorio pericial, pag. 85, a fls. 2225.

135°

No 4° trimestre de 2006, a OPTIMUS conquistou 11.479 novos clientes
residenciais de banda larga, o que correspondeu a 29% do crescimento do
mercado residencial de ADSL nesse periodo (38.970 novos clientes no
trimestre) ?

Provado que no 4° trimestre de 2006, a OPTIMUS conquistou 11.479 novos
clientes residenciais de banda larga, o que correspondeu a 29,5% do crescimento do
mercado residencial de ADSL nesse periodo (38.970 novos clientes no trimestre).

*

Motivacéo

O quadro 23 constante do relatério pericial, pag. 85, a fls. 2225.

136°

No final de 2006, a OPTIMUS tinha, no total, 111.173 clientes das ofertas
CLIX Turbo ?

Provado o que consta da resposta aos artigos 129° a 135°

*

Motivacéo
N&o tendo sido produzida prova de que no inicio do periodo — mar¢co de 2005
- a Optimus tivesse 10.375 clientes, ndo é possivel responder & questao em apreco.
Os senhores peritos afirmam que sim, na resposta ao art.° 137°. Mas nao
justificam a sua resposta.
137°
Tendo comegado com 10 375 clientes em margo de 2005 ?

N&o provado

*

Motivacéo
Os senhores peritos afirmam que sim, na resposta ao art.° 137°. Mas néao
justificam a sua resposta.
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A este respeito os peritos Jorge Costa e Antonio Bernardo referem a fls. 2341
e 2342 a inexisténcia de dados que permitam confirmar o namero referido.
N&o foi produzida qualquer outra prova deste facto.
*

Lx, 17.06.2016.

( s6 nesta data dado o volume da prova pericial,
documental e testemunhal carreada para os autos os autos, a complexidade das
guestdes colocadas e a impossibilidade de dedicacdo exclusiva e a tempo inteiro
aos presentes autos, dado facto de, desde a data em que os autos foram conclusos,
ter estado ocupado em diversos julgamentos).
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